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GENELGE
No: 34

Konu: Musteri Uyusmazliklari Hakem Heyeti Yonergesi Hk.

SAYIN UYEMiIZ,

02 Nisan 2014 tarih ve 28960 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige
giren Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi Statusi’'niin 7'nci maddesinin birinci
fikrasinin (j) bendinde; “Uyeleri arasinda veya lyeleri ile miisterileri arasinda
borsa islemleri disindaki islemlerden dogan uyusmaziiklarin ¢cé6zimdne yardimci
olmak; bu amacla hazirlanacak ve Kurul tarafindan onaylanacak usdl ve esaslar
déhilinde hakem heyeti ve gerekli alt yapiyr olusturmak” konusunda Birligimiz
gorevlendirilmistir.

Birligimizin s6z konusu gorevi geregince; Hakem Heyetinin olusumu, yetki, gorev
ve sorumluluklari ile Hakem Heyetine basvuruya ve basvurularin
sonuglandirilmasina iliskin usul ve esaslar, Sermaye Piyasasi Kurulu ile birlikte
ylrutilen calismalar sonucunda hazirlanan ve 27.07.2016 tarih ve 305 sayili
Birlik Yonetim Kurulu toplantisinda kabul edilerek yurirlige konulan “Tirkiye
Sermaye Piyasalari Birligi Misteri Uyusmazliklari Hakem Heyeti
Yonerges/”"nde diizenlenmistir.

Uyelerimizin miisterileri arasinda borsa islemleri disindaki sermaye piyasasi
faaliyetlerinden dogan ve musterilerin zarar, ziyan ve tazmin talepli
uyusmazliklarinin degerlendirilmesi ve ¢ozime kavusturulmasinda ilgi Yonerge
geregince uUyelerimizin de ustlenecegi onemli gorevler bulunmaktadir.

Ozellikle;

Borsa islemleri disindaki sermaye piyasasi faaliyetlerinden dogan
uyusmazliklarin Birlik bunyesindeki Musteri Uyusmazliklari Hakem Heyetinde
¢ozulebilecegi konusunda musterilerini bilgilendirmeleri,

Musterilerin Uyelerimize yaptig1 basvurulara, lyelerimizce verilecek olumsuz
veya kismen olumlu cevaplarda;
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“Basvurunuza iliskin Kurumumuzca verilen cevap ve bilgilendirmeler sonucu,
halen uyusmazliginizin  kismen ve/veya tamamen  giderilemedigini
disiindyorsaniz; cevabimizin tarafiniza teblig edildigi tarihi izleyen altmis (60)
gun icinde Tirkiye Sermaye Piyasalari Birligi Misteri Uyusmaziiklari Hakem
Heyeti'ne basvurabilirsiniz. Konuya iliskin detayli bilgi ve basvuru formu
Birligin www.tspb.org.tr adresli internet sitesinde yer almaktadir.”

metni ile uyusmazlik basvurusunda bulunan musterilerini bilgilendirmeleri,

gerekmektedir.

“Tirkiye Sermaye Piyasalari Birligi Misteri Uyusmaziliklari Hakem Heyeti
Yonerges/"ni geregi icin bilgilerinize sunarim.

Saygilarimla,

ilkay ARIKAN
Genel Sekreter

Ek: “Tirkive Sermaye Piyasalari Birligi Miusteri Uyusmaziiklari Hakem Heyeti Yonerges/



_ TURKIYE SERMAYE PIYASALARI BIRLIGI _
MUSTERI UYUSMAZLIKLARI HAKEM HEYETI YONERGESI

I. BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci, Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi lUyeleri
arasinda veya Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi liyeleri ile musterileri arasinda borsa
islemleri disindaki sermaye piyasasi faaliyetlerinden dogan uyusmazliklarin
degerlendirilmesi ve ¢ozime kavusturulmasini temin etmek Uzere Misteri
Uyusmazliklari Hakem Heyetinin olusumu, yetki, gorev ve sorumluluklari ile Misteri
Uyusmazliklari Hakem Heyetine basvuruya ve basvurularin sonuglandirilmasina iliskin
usul ve esaslari duzenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Taraflardan en az birinin Tirkiye Sermaye Piyasalari Birligi Uyesi
olmasi sarti ile Uyeler arasinda veya uyeler ile musterileri arasinda borsa islemleri
disindaki sermaye piyasasi faaliyetlerinden kaynaklanan uyusmazliklarin Misteri
Uyusmazliklari Hakem Heyeti yoluyla ¢ozimunde bu kurallar uygulanir.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 74 {nci
maddesi ve Birlik Statlsi'niin 7 nci maddesinin birinci fikrasinin (j) ve (k) bentlerine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede yer alan;

a) Birlik: Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi'ni,

b) Birlik Uyesi: Tirkiye Sermaye Piyasalari Birligi lyesi olan araci kurum,
banka, portfoy yonetim sirketi ve paylari borsada islem goren yatirim ortakligini,

c) Heyet: Misteri Uyusmazliklari Hakem Heyetini,

¢) Heyet Baskani: Misteri Uyusmazliklari Hakem Heyeti Baskanini,

d) Kanun: 30/12/2012 tarihli 28513 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6362
sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nu,

e) Kurul: Sermaye Piyasasi Kurulu'nu,

ifade eder.

II. BOLUM

Heyet

Heyetin olusumu

MADDE 5- (1) Heyet, Birlik blinyesinde gdrev yapmak lizere Birlik Yonetim
Kurulu'nca kurulur. Uyusmazlik konularinin gesitliligi ve fazlaligina gore birden fazla
Heyet kurulabilir. Birden fazla Heyet kurulmasi halinde, sadece heyetler arasi
koordinasyonun saglanmasi ve usulu islemlerde yardimci olmasi amaciyla, Birlik
Yonetim Kurulu bir Heyet Baskani'ni, Birlik ile herhangi bir istihdam iliskisi
yaratmayacak sekilde, koordinator olarak belirleyebilir. Birlik blinyesinde kurulacak
olan Heyetin sekretarya hizmetleri, Birlik tarafindan yerine getirilir.



(2) Heyet, Birlik Yonetim Kurulu tarafindan secilecek li¢ liyeden olusur. Birlik
Yonetim Kurulu'nca sira belirtilerek ayrica l¢ yedek lye secilir. Gorev alacak uyelerin;

a) En az lisans diizeyinde 6grenim gormiis ve sermaye piyasas! alaninda en az
yedi yil deneyim sahibi olmasi,

b) Kanun'un 44 (inci maddesinin birinci fikrasinda sayilan sartlari, gerekli mali
gl¢ sarti hari¢ olmak lUzere tasimasi,

c) Kanun'un ilgili maddeleri uyarinca sermaye piyasasinda islem yapmalarinin
yasaklanmamis olmasi,

¢) Kanun'un ve ilgili diger mevzuat kapsaminda imza yetkileri kaldirilan veya
sinirlandirilan kisilerden olmamasi,

zorunludur.

(3) Heyet uyelerinden en az birinin hukuk alaninda lisans diizeyinde 6grenim
gormis olmasi zorunludur. Heyet, kendi icinden bir Heyet Baskani secer.

(4) Kurul ve/veya Birlik temsilcileri birden fazla Heyette asil ve yedek liye olarak
gorev yapabilirler.

(5) Heyet lyeleri kendilerini, temsil ettikleri kuruluslari ve daha dnce ¢alistiklari
kuruluslari ilgilendiren konulara iliskin Heyet c¢alismalarina ve karar oylamalarina
katilamazlar.

Heyet liyeliginin siiresi ve sona ermesi

MADDE 6- (1) Heyet lyelerinin gorev siiresi iki yildir. Siiresi biten liyenin ayni
goreve yeniden segilmesi mimkundur.

(2) istifa, 6liim, vesayet altina alinma, agir bir hastalik veya rahatsizlik nedeniyle
is gorememe veya mazeretsiz olarak bir takvim yilinda toplam iki toplantiya katilmama
veya tarafsizligini ve bagimsizligini etkileyebilecek durumlari bildirmeyerek
uyusmazligin gorisilmesi ve karara baglanmasinda gorev alinmasi hallerinin birinin
varligi durumlarinda, lyelerin gorevi son bulur. Bu durumda, Birlik Yonetim Kurulu'nca
yeni Uye belirlenir. Yeni lye, yerine secildigi Uyenin kalan suresi boyunca gorev yapar.

Ucret ve giderler

MADDE 7- (1) Heyet lyelerinin yaptiklari gorev kapsaminda alacaklari lcretler
ve giderler, Birlik Yonetim Kurulu tarafindan belirlenecek esas ve usuller ¢ergevesinde
belirlenir.

(2) Heyet faaliyetleri icin yapilacak giderler ile Heyet Ulyelerine odenecek
ucretler, Birligin yillik but¢cesinden karsilanir. Birlik Yonetim Kurulu'nun onerisi ve Birlik
Genel Kurulu'nun karari ile belirlenecek usul ve esaslar cercevesinde, Birlik
bltcesinden karsilanacak bu giderlere ve lcretlere iliskin uyusmazliga taraf Gyelerden
katiim payi alinir. Uyelerden alinacak katilim payi, her iye icin bir dnceki takvim yili
icinde gerceklesen ve ¢ozumu i¢in Heyet'e intikal eden dosyalara gore belirlenir.

I1l. BOLUM
Heyete Basvuru ve Sonuglanma Siireci

Heyete iletilecek uyusmazliklarin kapsami

MADDE 8- (1) Heyet, Birlik tyeleri arasinda veya Birlik lyeleri ile misterileri
arasinda borsa islemleri disindaki sermaye piyasasi faaliyetlerinden dogan
uyusmazliklari inceler. Asagida belirtilen uyusmazliklar Heyete iletilmeksizin
sekretarya tarafindan reddedilir:

a) Birlik Uyesinin cevabinin basvuru sahibine ulastigi veya teblig edildigi tarihi
izleyen altmis glin icinde Heyete iletilmeyenler,



b) Basvuru sahibi tarafindan uyusmazliga konu islem veya eylemin
gerceklestigi tarihten itibaren bes yil icinde Heyete iletilmeyenler,

c) Yargiya veya tiiketici hakem heyetine intikal etmis olanlar,

¢) Sermaye piyasasi faaliyetleri disinda olanlar,

d) Iflas veya tasfiyesine ya da faaliyetlerinin tamamen durdurulmasina karar
verilen Birlik Uyesi hakkindaki uyusmazliklar,

e) Kanunlarda sug olarak ongoriilen fiiller,

f) Daha once Heyet tarafindan incelenmis ve karara baglanmis olanlar,

g) Basvuru sahibinin itiraz hakki sakli kalmak kaydiyla, basvuru sahibi ile Birlik
Uyesi arasinda ¢ozime kavusturulmus olan uyusmazliklar,

h) Basvuru sahibi ile Birlik liyesi arasinda yazili mutabakat saglanmis olan
konular ile yazili olarak ibra edilen islemler,

i) Adli yargi yerinin gorev alani icinde olan talep konulari.

(2) Maddi zarar tazmini talepli bir basvuruda ayni zamanda yargi konusu manevi
tazminat talebinin bulunmasi halinde Heyet sadece maddi zarar tazmini talebini inceler,
manevi tazminat talepleri yoninden gorevsizlik karari verir.

(3) Borsa islemleri disindaki sermaye piyasasi faaliyetlerinden dogan
uyusmazliklara iliskin dogrudan Kurul'a iletilenler veya diger kamu kurum ve
kuruluslarina dogrudan yapilmis basvurulardan Kurul'a iletilenler, Kurul tarafindan
Birlige yonlendirilmesi durumunda Heyet tarafindan incelenir. Bu durumda, bu
Yonergenin 9 uncu maddesinde diizenlenen Birlik liyesine basvuru sarti aranmaz.

Birlik liyesine basvuru

MADDE 9- (1) Heyete basvurulmadan once basvuru sahibi tarafindan Birlik
uyesine uyusmazlik ile ilgili bir basvurunun uyusmazliga konu islem veya eylemin
gerceklestigi tarihten itibaren en ge¢ bes yil icinde yapilmasi zorunludur. ilgili
uyusmazlik basvurusu, basvuru sahibi tarafindan Birlik Uyesine yazili olarak veya
elektronik ortamda Birlik lyesinin internet sitesinde olusturdugu uyusmazlik bildirim
sistemi Uzerinden iletilir. Birlik uyeleri, musterilerinin elektronik ortamda
uyusmazliklarini iletebilmelerini teminen internet sitelerinde uyusmazlik bildirim
sistemini olusturmasi zorunludur. Birlik lyesine basvuru yapilmaksizin dogrudan
Heyete iletilen uyusmazliklar, cevabin basvuru sahibine ve Birlige bildirilmesini
teminen sekretarya tarafindan ilgili Birlik Giyesinin genel muddurligine yonlendirilir.

(2) Birlik uyesi, basvuru sahibine yazili basvurusunun alindigina dair bir belge
verir. Basvurunun internet sitesi Uzerinden elektronik ortamda gerceklestirilmesi
durumunda ise, basvurusunun alindigi basvuru sahibine ayni yolla bildirilir.

Birlik iliyesi tarafindan yapilacak islemler

MADDE 10- (1) Birlik lyesi, uyusmazlik basvurusunun alindigi tarihten
baslayarak otuz gun icinde basvuru sahibine, uyusmazlik hakkinda olumlu ya da
olumsuz bir cevap vermek zorundadir. ilgili uyusmazlik, Birlik lyesinin teftis veya ic¢
kontrol bolimlerince incelenir. Birlik uyesinin teftis veya i¢ kontrol bolimlerince
onceden incelenmis ve miusteri aleyhine sonuglanmis bir uyusmazligin Birlik lyesince
tekrardan incelenmesine gerek yoktur.

(2) Olumsuz veya kismen olumlu verilen cevaplarda, basvuru sahibinin Birlik
uyesinin cevap tarihini izleyen altmis gin i¢inde uyusmazligini Birlik Mdusteri
Uyusmazliklari Hakem Heyetine iletme hakki oldugu konusunda bilgilendirilmesi
zorunludur. Birlik uyesi tarafindan yapilacak bu bilgilendirmede kullanilacak metin
Birlik tarafindan belirlenir.



(3) Birlik uyesi, internet sitesinde Birlik Misteri Uyusmazliklari Hakem Heyetine
yer vererek borsa islemleri disindaki sermaye piyasasi faaliyetlerinden dogan
uyusmazliklarin Birlik blnyesindeki Musteri Uyusmazliklari Hakem Heyetinde
¢ozllebilecegi konusunda musterilerini bilgilendirmek zorundadir.

Heyete basvuru

MADDE 11- (1) Birlik Uyesi tarafindan siiresi icinde verilen cevabin olumsuz
olmasi ya da basvuru sahibi lehine yeterli bir ¢ozim icermemesi veya ilgili Birlik Gyesi
tarafindan otuz glinlik cevap stresi icinde basvuru sahibine uyusmazligi ile ilgili
herhangi bir cevap verilmemesi durumunda; Birlik Uyesinin basvuru sahibine verdigi
cevabin tebligi tarihinden itibaren veya cevap verilmesi gereken sirenin bitimini izleyen
altmis gun icinde Heyete basvuruda bulunulabilir.

(2) Heyete miiracaat etmek isteyen basvuru sahibi, bu Yonerge ekinde ornegi yer
alan uyusmazlik basvuru formunu doldurarak veya Birlik internet sitesi lUzerinden
elektronik basvuru yontemiyle basvuru yapabilir. Basvuru formunda, basvuru sahibinin
acik kimligi, adresi, hakkinda bildirimde bulunulan Birlik Gyesi, uyusmazlik konusu,
maddi olaylar, hukuki sebepler ve basvuru tarihi belirtilir. Konuyla ilgili ispatlayici
deliller, bilgi ve belgeler basvuru formuna eklenir. Basvuru formunun eksiksiz
doldurulmasi, islemin ve talebin ne oldugunun somut ve ac¢ik olarak belirtilmesi
zorunludur.

(3) Heyete yapilacak basvurular lcretsizdir. Ancak, basvuru hakkinin haksiz ve
kotuye kullanilmasi hallerinin tespiti hallerinde uyusmazlik ¢ozlimune iliskin
gerceklestirilen giderlerin basvuru sahibinden tahsiline iliskin Birligin dava ve talep
haklari saklidir.

Basvurunun on incelemesi

MADDE 12- (1) Basvuru formunun sekretaryaya ulasmasiyla birlikte, sekretarya
ilgili uyusmazligin bu Yonergenin 8 inci ve 11 inci maddelerine uygunlugunu inceler.
Sekretarya, basvuru sartlarini saglayan uyusmazLliklari Heyete derhal iletir.

Basvurunun degerlendirilmesi

MADDE 13- (1) Usuliine uygun olarak yapilan uyusmazlikla ilgili olarak
sekretarya tarafindan bes giin icinde uyusmazliga taraf Birlik Gyesinden konuya iliskin
aciklamalari ile gerekli bilgi ve belgeleri iletmesi yazili talep edilir.

(2) ilgili Birlik lyesinin, konuya iliskin aciklamalari ile gerekli bilgi ve belgeleri
sekretaryanin talep yazisinin kendisine tebligini izleyen otuz gilin icerisinde Heyete
iletmesi zorunludur.

(3) Birlik Uyesi tarafindan miicbir sebep belirtiimeden siiresi icinde iletilmeyen
bilgi ve belgeler dikkate alinmaz. Heyet, elindeki bilgi ve belgeler ile karar verir.

(4) Heyet, basvuruyla ilgili kanitlari toplamak, olayla ilgili kisilerin bilgilerine
basvurmak hakkina sahiptir. Heyet, delillerin gosterilme ve incelenme seklini olayin
niteligini dikkate alarak belirler.

(5) Heyet, uyusmazligin taraflarinin talebi lizerine veya re’'sen, ilgilileri ayri ayri
dinlemek Uzere davet edebilir. Gorisme sonuglari tutanaga baglanir ve ilgililerce
imzalanir. Hakli bir gerek¢ceye dayanmaksizin davete uymayanlarin dinlenmesinden
vazgegcilir.

Kararlarin ilgililere bildirilmesi ve etkisi
MADDE 14- (1) Uyusmazlik basvurusu Heyet tarafindan incelenir. Heyet,
uyusmazligin degerlendirilmesi silirecinde taraflara sire vererek eksik buldugu
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konularda ek delil, bilgi ve belge isteyebilir. Heyet tarafindan talep edilen ek delil, bilgi
ve belgelerin onbes gun icinde Heyete iletilmesi zorunludur.

(2) Birlik Uyesi ile basvuru sahibi arasindaki uyusmazlik incelenerek basvuru
tarihinden itibaren en ge¢ doksan gin iginde sonuglandirilir. Uyusmazlik konusunun
icerigine gore ozel inceleme gerektiren durumlarda ve/veya ek sire, ek delil, bilgi ve
belge talep edilen hallerde bu sire bir defaya mahsus olmak lzere Heyet tarafindan
otuz glin uzatilabilir. Uyusmazligin ¢ozimiine iliskin Heyet tarafindan verilen karar on
gln icinde gerekgeli olarak ilgili Birlik liyesine ve basvuru sahibine teblig edilir. Heyet
tarafindan verilen kararlar, Kurul tarafindan belirlenecek usul ve esaslar
dogrultusunda Kurul'a bildirilir.

(3) Heyet tarafindan verilen karar, Birlik lyesi yoniinden Birlikge alinan karar
hukmundedir.

(4) Taraflar, verilen Heyet kararina karsi, kararin tebligini izleyen on is glni
icinde mevzuat hiuklumleri ¢ercevesinde gerekgeleri ile birlikte Kurul nezdinde itiraz
edebilirler. Bu itiraz dilekgesi Birlige verilir ve Birlik araciligiyla Kurula gonderilir.
Heyet kararinin tebligini izleyen on is guniu igerisinde taraflarin Kurula itiraz
etmemeleri halinde veya taraflarca Kurul nezdinde yapilan itiraz hakkinda Kurul
kararinin taraflara tebligiyle kesinlesir. itiraza iliskin Kurul tarafindan verilecek
kararlar kesindir.

(5) Heyetin, tutari Tliketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin 6 nci maddesinde yer
alan ve her yil arttirilacak parasal en ust sinira kadar olan uyusmazliklarla ilgili
basvuru sahibi lehine kesinlesen kararlarin yargi yolu ac¢ik olmak lzere Birlik Uyesi
tarafindan uygulanmasi zorunludur. Birlik Uyesi, kesinlesen kararin kendisine teblig
edilmesini izleyen on is gliniu icinde; kararin geregini yerine getirir ve bununla ilgili
basvuru sahibini ve Birligi yazili olarak bilgilendirir.

(6) Heyet tarafindan yapilan incelemelerde, Birlik liyesinin is ve islemlerinde
Kurul dizenlemelerine aykiriliklarin tespit edilmesi durumunda Kurul'a; Birlik Meslek
Kurallari'na ve Birlikge alinan kararlara aykirilik tespit edilmesi halinde Birlige veya
diger mevzuata aykiriliklar icin ilgili diger mercilere bildirim yapilir.

Heyetin toplanti ve karar nisabi

MADDE 15- (1) Toplanti glindemi, sekretarya tarafindan basvuru tarihleri esas
alinarak tespit edilir ve toplantidan en az bes glin once yazili olarak uyelere bildirilir.
Gerekli goriilen hallerde, lyeler Heyet Baskani tarafindan toplantiya ¢agirilabilir.

(2) Heyet tim dyelerinin hazir bulunmasiyla ve yapilan basvurulara iliskin is
yuku dikkate alinarak toplanir ve kararlar toplantiya katilanlarin oy ¢oklugu ile alinir.
Heyet Uyeleri ¢ekimser oy kullanamazlar. Mazereti sebebiyle gelemeyecek uyelerin,
mazeretlerini sekretaryaya yazili olarak bildirmesi zorunludur. Bu durumda sekretarya
tarafindan toplantiya ilk siradaki yedek uye davet edilir.

(3) Heyet lyeleri, bizzat kendileri, esleri veya uglincli dereceye kadar (li¢lincl
derece dahil) kan ve sihri hisimlari ile ilgili ya da dogrudan ve dolayli olarak mensubu
oldugu Birlik uyesi ile ilgili uyusmazliklarin gorisulmesi ve karara baglanilmasinda
gorev alamaz. Bu hallerin varligi, ilgili Heyet Uyesi tarafindan ivedi olarak diger Heyet
uyelerine ve sekretaryaya bildirilir. Bu durumda taraflarin talebi beklenmeksizin
sekretarya tarafindan toplantiya ilk siradaki yedek liye davet edilir. Tarafsizligi ve
bagimsizligini etkileyebilecek durumlari bildirmeyerek uyusmazligin gorustlmesi ve
karara baglanmasinda gorev alan Heyet Uyeleri eylemleri, kusurlari veya ihmalleri
sebebiyle taraflarin ugradigi zarar ve ziyandan sorumludurlar.



Kararin sekli ve igerigi

MADDE 16- (1) Uyusmazliklar basvuru tarih sirasina gore dosya Uzerinden
gorusulir. Gorusmeler tamamlandiktan sonra, glindem maddesini olusturan
uyusmazlik oylamaya sunulur. Oylamalar acik oyla yapilir.

(2) Heyet kararlari toplantiya katilan tim uyeler tarafindan imzalanir. Heyet
uyelerinin katilmadigi kararlari, karsi oy gerekgelerini belirtmek suretiyle imzalarlar.

(3) Kararlarda asagidaki hususlarin bulunmasi zorunludur:

a) Kararin tarih ve sayisi,

b) Karariveren Heyet liyelerinin ad ve soyadlari,

c¢) Taraflarin ad, unvan ve adresleri ile basvuru sahibinin TC kimlik numarasi,
¢) Uyusmazlik basvurunun ve savunmanin ozeti,

d) incelenen ve tartisilan teknik ve hukuki konularin 6zeti,

e) lleri siiriilen biitiin delil ve aciklamalarin degerlendirilmesi,

f) Kararin gerekgesi ve dayanag,

g) Varsa Heyet liyelerinin karsi oy gerekgesi,
g) Sonuc ve karara konu olan tutar,
h) Uyusmazlik konusunun bu Yonergenin 14 linci maddesinin altinci fikrasi

acisindan degerlendirilme sonucu.

Sulh olma ve uyusmazliktan vazgeg¢me

MADDE 17- (1) Basvuru sahibi, incelemenin her safhasinda talebinden kismen
veya tamamen vazgecebilir.

(2) Uyusmazlik konusunun Heyete intikal ettirilmesinden sonra, taraflarin her
zaman sulh yoluyla anlasmalari mumkdunddr.

(3) Sulh yoluyla anlasma halinde Birlik iiyesi, durumu derhal Birlige bildirmekle
yukumludur.

(4) Uyusmazligin taraflarinca, adli yargi yoluna basvurulmasi durumunda, Birlik
uyesi bu durumu ogrendigi tarihten itibaren g gin icerisinde Birlige bildirmek ve nihai
karar verildiginde bu karari tebellig ettigi tarihten itibaren (g is guni icerisinde Birlige
ibraz etmekle yukumludur.

Dosyanin islemden kaldirilmasi

MADDE 18- (1) Uyusmazlik basvurusundan vazgegilmesi ya da sulh olunmasi
halinde, Heyet dosyasinin islemden kaldirilmasina karar verir.

(2) Heyete yapilan basvuru sonrasinda, Heyetin ilgili uyusmazlik hakkinda
verecegi karara kadar, uyusmazligin yargiya veya tiketici hakem heyetlerine intikal
ettirilmis olmasi halinde; Heyetin gorevi son bulur, dosya islemden kaldirilir. Yargiya
intikal ettirilen uyusmazliklarin, basvuru sahibi veya ilgili Birlik Uyesi tarafindan
sekretaryaya bildirilmesi zorunludur.

(3) Dosyanin islemden kaldirilmasi karari; taraflara, Kurul'a ve Birlige bildirilir.

(4) Heyete yapilan basvuru sonrasinda, uyusmazlik basvurusundan vazgecilmesi
nedeniyle islemden kaldirilan dosyaya konu uyusmazlik hakkinda taraflar islemden
kaldirilma kararinin kendilerine teblig edildigi tarihten baslayarak lg¢ ay icinde ayni
uyusmazligin ¢ozimiu icin Heyete yeniden basvuru yapabilirler. Bu maddenin birinci ve
ikinci fikralarinda belirtilen diger nedenlerle islemden kaldirilan dosyaya konu
uyusmazlik hakkinda Heyete yeniden basvuru yapilamaz.



IV. BOLUM
Diger Hukiimler

Heyet kararlari ile uyusmazlik konusu belgelerin saklanmasi
MADDE 19- (1) Heyet kararlari ile uyusmazlik konusu belgeler Birlik tarafindan
bes yil siire ile saklanir.

Bilgilendirme

MADDE 20- (1) Birlik, uyusmazliklar ile ilgili olarak sektoriiniin ve kamunun
bilgilendirilmesi amaciyla internet sitesinde gerekli duyurulari, Heyetin isleyisi
hakkinda bilgileri, Heyete basvuru sartlarini yayimlar.

(2) Heyete intikal eden ve nihai ¢ozime baglanan uyusmazliklar ile ilgili
istatistiki bilgiler, ornek teskil edecek olaylar ve bu olaylar ile ilgili alinan kararlar Birlik
internet sitesinde yayimlanabilir.

(3) Birlik tarafindan kamuya yapilacak yayimlarda, hi¢cbir durumda taraflarin,
hukuki temsilcilerinin ve Heyet Uyelerinin kimliklerine veya uyusmazlik ¢ozimune 6zgl
bilgilere yer verilemez.

Yillik faaliyet raporu

MADDE 21- (1) Birlik lyeleri, kendilerine iletilen uyusmazliklarin sayilari,
konulari ve bunlara iliskin Heyet kararlarini her ¢ aylik donemin sonunu takip eden 5
gln icinde Birlige iletir. Birlik, bu bilgiler ve Heyete intikal eden ve nihai bir ¢oziime
baglanan uyusmazliklar ile Heyete iletilmekle birlikte yargiya da intikal eden
uyusmazliklara iliskin istatistiki bilgileri iceren Heyet yillik faaliyet raporunu en ge¢ her
yilin Mart ay1 sonuna kadar kendi internet sitesinde yayinlar.

Birlik liyesi ve miisteri sirri

MADDE 22- (1) Heyet ve Birlik yetkilileri, sifat ve gorevleri dolayisiyla
ogrendikleri, Birlik lyesine ve musterilere ait sirlarin gizliligine uymak ve sirlari
mevzuatla gorevli ve yetkili kiinmis kisi ve mercilerden baskasina herhangi bir suretle
aciklamamak, kendilerinin veya uguncl kisilerin yarar ve zararina kullanmamakla
yukumludurler. Bu yukumlaluk ilgililerin Heyet ve Birlik'teki gorevlerinden
ayrilmalarindan sonra da devam eder. Birlik Uyesi ve miusterilere ait sirlari agiklayanlar
hakkinda genel hukuk hikumleri uygulanir.

Yaptirim
MADDE 23- (1) Bu Yonerge hiikiimlerine uymayan Birlik tyeleri hakkinda Birlik
Disiplin Yonetmeligi hikimleri cercevesinde islem yapilir.

Yararlik
MADDE 24- (1) Bu Yonerge, Birlik Yonetim Kurulu'nda kabul edildigi tarih
itibariyle yurdrlige girer.

Yuritme
MADDE 25- (1) Bu Yonerge hiikimleri Tirkiye Sermaye Piyasalari Birligi
tarafindan yuratalur.

Ek:
TSPB Miisteri Uyusmazliklari Hakem Heyeti Basvuru Formu



https://www.tspb.org.tr/wp-content/uploads/2016/08/TSPB_Hakem-Heyeti_Uyu%C5%9Fmazl%C4%B1k_Ba%C5%9Fvuru_Formu.doc

