faktif/yatirnm

menkul degerler

KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESINE iLiSKiN BiLGILENDIRME

isbu bilgilendirme ve aydinlatma duyurusu 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” (KVKK) geregi hazirlanmistir. Veri
sorumlusu sifatiyla Aktif Yatinm Menkul Degerler A.S. olarak kisisel verilerinizin korunmasina iliskin haklariniz hakkinda tarafinizi
bilgilendirmeyi amaglamaktayiz.

Kisisel Verilerin islenme Amaci : Kisisel verileriniz, Sirketimizin sundugu her bir {iriin ve hizmetten sizleri faydalandirmak iizere
gerekli galismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi, bu riin ve hizmetlerin finansal ihtiyaglar, gelecek projeksiyonu, Sirket
stratejilerinin olusturularak mevzuata uygun sekilde gesitlendirilebilmesi, uygun hizmet ve Urlnlerin gelistirilmesi; Sirketimiz
tarafindan sunulan Urlin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aliskanlklari ve ihtiyaglarina gére 6zellestirilebilmesi; bu trin
veya hizmet 6zelinde, misterimiz olarak sizinle hukuki / ticari iliski kurulabilmesi ve imzalanan gergeve sézlesme gereklerinin
yerine getirilebilmesi; size uygun Uriin gruplarinin tespit edilebilmesi, yatirim ihtiyaglariniza yonelik gelistirme yapilabilmesi;
yasalar ile belirlenmis/sinirlanmis amaglar dahilinde size éneriler getirilebilmesi; aldiginiz/alacaginiz tiriin ve hizmete iliskin
iletisim kurulabilmesi amaglarla, yatirim ve sermaye piyasasi faaliyetleri kapsaminda, 6698 sayili Kanun’da belirtilen kisisel veri
isleme sartlari ve amaglari ddhilinde bu amaglarla sinirli olarak Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlari dahilinde islenmektedir.

e Musterinin taninmasi, kimlik tespit ve teyit islemlerinin yapilabilmesi,
¢ Kredi tanimlamasi ve degerlendirme yapilmasi ve bilgi arastirmalari/istihbarat yapilmasi,

e Yatinm hizmet ve faaliyetlerinin verilebilmesi i¢in akdedilen uriin ve hizmetlere konu s6zlesme kosullarinin ifasi ve Ustlenilen
yukimliliklerin yerine getirilmesi,

¢ Uygunluk ve yerindelik testleri de dahil olmak lizere mdisteri risk kategorisinin belirlenmesi, Kurumumuz tarafindan sunulan
Griin ve hizmetlerin, yatirim ve risk tercihleriniz, ihtiya¢ ve begenileriniz dogrultusunda dnerilmesi,

¢ Sahteciligin/dolandiriciigin dnlenmesi,
e Kurum igi operasyon, i¢ kontrol/denetim, risk yonetimi ve diger faaliyetlerin yuritilmesi,
* Sikayet, itiraz ve yasal takip siireglerinin yonetilmesi,

* Belge-kayit diizeni, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu basta olmak lizere yatirim faaliyeti kapsaminda tabi olunan yerel ve
uluslararasi mevzuatin 6ngordigi bilgi muhafaza, raporlama, bilgilendirme, vergilendirme, uluslararasi yaptirimlar ve sair
yukimliliklere uyulabilmesi,

* Bilgi islem gereksinimleri, sistemsel yapi, alinan destek hizmetlerinin gerekliligi, bu hizmet ve trtnlere iliskin olarak sizlere
gerekli bilgilendirmenin yapilabilmesi icin irtibata gegilmesi,

* islem giivenligi kapsaminda ses ve kamera kayitlari ve sair ile fiziki glivenligin saglanmasi, bilgi giivenligi siireglerinin
planlanmasi ve yonetimi,

* Musterilere dzel Griin/hizmet/teklif faaliyetlerinin planlanmasi, anilan hizmetlere ve uriinlere yonelik tanitim, pazarlama,
promosyon ve kampanya faaliyetlerinin yapilmasi,

e Karsilastirmali Uriin ve/veya hizmet teklifi, modelleme, bilgi arastirmalari, planlama, istatistik, miisteri memnuniyeti
calismalari, raporlama, mevcut veya yeni triin ¢alismalari ve ve/veya gelistirmeleri, potansiyel musteri tespiti, kisisel verilerinizi
Kurumumuza agiklamaniza konu olan Kurumumuz ve ana hissedarimiz/grup sirketlerinin ana s6zlesmelerinde yazili olan isleri
dizenleyen kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda her tirla Grin ve hizmetlerin sunulmasi,

* Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK), Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi, Mali
Suglari Arastirma Kurulu (MASAK) ve diger otoritelerce 6ngorilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yukimltltklerinin
yerine getirilmesi,
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e Elektronik, sozlii veya belgelere dayanak olarak dikkate alinan islemlerinize iliskin tim kayitlari tutmak ve belgeleri
duzenlemek,

¢ Sizlere daha iyi ve glivenilir bir hizmet verilebilmesi, uygun hizmetler ve triinler gelistiriimesi ve bunun sirekliliginin
saglanabilmesi,

e Kurumumuzun hizmetlerinin en iyi sekilde sunulabilmesi igin musterilerimizin genel ya da profesyonel misteri sinifinda olup
olmadigi ile istatistiki verileri vb. ile ilgili verilerinin analiz edilmesi, segmentasyon yapilmasi,

e Kurumumuzun, emir iletimine aracilik szlesmesi kapsaminda yatirim ve finans Grinleri ile ilgili hizmetlerin verilebilmesi,
bunlara iliskin islemlerin yerine getirilmesi,

e Kurumumuz trin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, bu konuda talep ettiginiz/edeceginiz tirlin ve hizmetlere iliskin iletisim
kurulabilmesi,

e Kurumumuz ile is iliskisi icerisinde olan liglincu gergek veya tiizel kisiler ile yapilan sdzlesmeler veya yiritilen faaliyetler
cergevesinde hukuki ve ticari yakimluliklerin gergeklestirilmesi igin, Kurumumuz tarafindan sézlesmeden kaynaklanan
yukumliliklerin ifasi, hak tesisi, haklarin korunmasi, ticari ve hukuki degerlendirme siiregleri, hukuki ve ticari risk analizleri,
hukuki uyum sireci, mali iglerin yirdtilmesi,

e Kurumumuz ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda; Kurumumuz tarafindan yirutilen
finansal operasyonlar, iletisim, piyasa arastirmasi, satin alma operasyonlari, kurumsal finansman birimi faaliyetleri,
Kurumumuzun ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, Kurumumuzun ig sistem ve uygulama yénetimi
operasyonlari, hukuki operasyonlarin yénetimi.

Kisisel Verilerin Toplanmasi : Kisisel verileriniz, beyanlariniz tizere; tim mobil uygulamalarimiz, elektronik islem platformlari, web
sitelerimiz Gizerinden yapilmig olan basvurular, sosyal medya, musteri temsilcilerimizin ziyaret ve goriismeleri, SMS kanallari,
direkt satig ekiplerine yapilan yazili/dijital bagvurular ile sirketimizin musterileri ile is iliskileri nedeniyle iletisime gectigi veya
ileride iletisime gegebilecegi diger kanallar vasitasiyla toplanmakta ve ilgili mevzuat geregince kanuni siireler igerisinde
saklanmaktadir.

Kurumumuzun faaliyetini sirdiirmesi icin zorunlu olarak tesis edilmis sozlesmeler kapsaminda ve yasal diizenlemelerde belirtilen
islenmesinin yikamllikler geregi zorunlu oldugu veya Sirketimizin mesru menfaatleri igin islenmesi gerekli olan kisisel
verileriniz temel hak ve 6zgirliklerinize zarar vermemek kaydiyla Veri Sorumlusu sifatiyla toplanmakta ve islenmektedir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi: Kisisel verileriniz asagidaki Kurumumuz hizmet kanallarindan dogrudan veya
dolayi sekilde yasal veya sozlesme kaynakli hukuki sebeplerden dolayi temin edilebilir.

Dogrudan Veri Toplama Yontemleri;
* Yiiz ylize hizmet kanallari

* Mesafeli hizmet kanallari (Internet sitesi, Internet subesi, elektronik islem platformlari, kayith telefon, faks gibi ve sair uzaktan
iletisim aragclari ve emir iletimine aracilik s6zlesmesi kapsaminda diger finansal kuruluslar araciligi ile)

e Glvenlik kamerasi marifetiyle gergeklestirilen video kaydi ile
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Dolaylh Yoldan Veri Toplama Yontemleri;

e Destek, disaridan hizmet temini kanali ile ve/veya danismanlik hizmeti veren 3.kisilerden
¢ Sosyal medya, gazete vs. halka agik kanallardan

* SPK, BIST, MASAK gibi diizenleyici otoritelerden

Ugiincii Kisilerle Paylasma : Sermaye Piyasasi Kanunu, Bankacilik Kanunu, Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu, MASAK mevzuati
gibi yasal diizenlemelerde yer alan musterinin kimligi, adresi gibi erisim bilgilerinin tespiti ve yasal siireler dahilinde
saklanmasina iliskin- diizenlemeler ile TSPB, BIST, SPK, MASAK, BDDK, TCMB, Hazine Miistesarligi gibi yasal otoritelerce
ongorilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yukimlillklerine uyum geregi; Sirketimiz tarafindan, kisisel veriler Veri
Sorumlusu sifatiyla ve KVKK'da sayilan sekillerde kaydedilmekte, depolanmakta, korunmakta, siniflandiriimakta, giincellenmekte
ve yasal sinirlar dahilinde verilen hizmet ile sinirli olarak tguncii kisiler ile paylasilabilmektedir.

Kisisel verileriniz yasal olarak aktarilmasi gereken idari ve resmi makamlara ve mevzuatin izin verdigi hallerde kurumumuzca
destek hizmeti, disaridan hizmet temini veya hizmet alinan yurt igi — yurt disi tiglincii kisilere, bagimsiz denetim sirketlerine,
sermaye piyasasi mevzuati uyarinca bilgi aktariminin gerekli oldugu kuruluslara, Sermaye Piyasasi Kurulu, istanbul Borsa A.S.
istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S., Merkezi Kayit Kurulusu, Yatirimci Tazmin Merkezi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
gibi tuzel kisilere hukuki zorunluluklar nedeniyle ve yasal sinirlamalar gergevesinde aktarilabilecektir.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi: Kisisel verileriniz asagida belirtilen taraflar ve paylasim
amaglari ile sinirli olmak tizere Kanun’un 8. ve 9. Maddelerinde belirtilen sartlar dahilinde paylasilmaktadir.

e Kanunen bilgi almaya yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile yargi mercilerine, yasal raporlama yapilmasi, diizenleme ve denetim
faaliyetlerinin yurutilmesi, sikayet ve hukuki streglerin isletilmesi vd. yasal sebeplerden dolayi,

¢ Destek hizmeti/dis kaynak yolu ile temin edilen hizmetler ile yan hizmetlere iliskin kuruluslar ve hukuk birolari ile
Kurumumuza destek ve danismanlik hizmeti verebilmeleri amaciyla,

* Bagimsiz denetim kuruluslari ile denetim faaliyetlerinin ylratiilmesi amaciyla,

e Sermaye piyasasi kurumlari ile emir iletimine aracilik sézlesmesi imzaladigl kuruluslar kapsaminda misteri ile hizmet iligkisinin
kurulmasi, isleyisi ve sona erdirilmesi amaciyla,

e Sirketimizin yer aldig1 Grup Sirketleri igerisinde mevzuat uyarinca gerekli bilgi paylagiminin ve misteri lehine ticari iletilerin
paylasilmasi, bilgilendirmelerin yapilabilmesi amaciyla Aktif Bank A.S. ve diger bagli ve hissedarlik iliskisi olan sirketlere,

* MASAK, BDDK, SPK ve sair diizenleyici kurumlar ile 6/12/2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu hiikimleri sakh
olmak kaydiyla 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak faaliyette bulunan anonim sirket statiisiindeki Borsa istanbul A.S. (BIST),
Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi, Merkezi Kayrt Kurulusu, istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. ve Yatirimci Tazmin Merkezi ile
ic denetim, i¢ kontrol, risk yonetimi ile risk izleme faaliyetlerinin yirutilmesi ve mevzuattan kaynaklanan yiikiimldliklerin yerine
getirilmesi amaciyla,

e Muhtemel alicilar ile Kurumumuz paylarinin satisinda degerleme galismalari yapilabilmesi amaciyla.

Giivenlik Onlemleri : Sirketimiz kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmemesi, yetkisiz kisilerin erisimlerinin engellenmesi
ve glivenli ortamlarda saklanmasi amaciyla, yetki erisimlerinin sinirlandiriimasi, sifreleme, VPN erisim kisitlamalari, personelimiz
ile gizlilik s6zlesmelerinin imzalanmasi, fiziki ortamda tutulan kisisel verilere iliskin fiziki glivenlik dnlemleri alinmasi gibi gerekli
idari ve teknik dnlemleri almis olup kisisel verilerinizin glivenligi konusunda gerekli hassasiyeti gostermektedir. Gizlilik
politikamiza https://www.aktifyatirim.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.
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Kisisel Verilere iliskin Haklariniz : KVKK 11. Maddesi geregince, kisisel verilerinizin islenip islenmedigini sorma, islenmisse bilgi
talep etme, islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt iginde veya yurtdisinda aktarildigi 3.
kisileri 5grenme, kisisel verilerin -eksik / yanlis islenmisse- diizeltilmesini isteme, bu diizeltme isleminin bilginin aktarildigi
Uguincl kisilere bildirilmesini isteme, yasal sinirlar harig olmak tizere, kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel verilerin KVKK'nin 7. maddesinde dngorilen sartlar cergevesinde silinmesini/ yok edilmesini isteme,
aktarildigi 3. kisilere silinme/yok edilme talebinizin bildirilmesini isteme, miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi
nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahip bulunmaktasiniz. S6z konusu haklarinizi kullanabilmeniz igin web sitemizde yer
alan Kisisel veriler bilgi talep formu’nu ( 343-kvkk-talep-formu.pdf ) doldurarak; genel midirligiimize teslim edebilir veya iadeli

taahhitll posta ile gonderebilirsiniz. Ayni sekilde Sirketimizin musterisi olmaniz halinde sistemimizde kayith e-posta
adresinizden iletisimvecozummerkezi@aktifyatirim.com.tr adresine mail olarak da iletebilirsiniz.
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