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EMIR IiLETIMI, ISLEMLERIN GERGEKLESTIRILMESIi, EMIR GERGEKLESTIRME
POLITIKASI VE TASFIYESININ NASIL OLACAGINA iLISKiN BiLGILENDIRME

Emiriletim ve islem esaslar hakkinda detayli bilgiye ulasmak adina Emir Gergeklestirme
Politikast igin tiklayiniz : 336-emir-gerceklestirme-politikasi.pdf

Borsa: Anonim sirket seklinde kurulan, sermaye piyasasi araglari, kambiyo ve kiymetli
madenler ile kiymetli taglarin ve Kurulca uygun gorilen diger s6zlesmelerin, belgelerin ve
kiymetlerin serbest rekabet sartlari altinda kolay ve glvenli bir sekilde alinip satilabilmesini
saglamak ve olusan fiyatlari tespit ve ilan etmek Uizere kendisi veya piyasa isleticisi tarafindan
isletilen ve/veya ybnetilen, alim satim emirlerini sonuglandiracak sekilde bir araya getiren
veya bu emirlerin bir araya gelmesini kolaylastiran, bu Kanuna uygun olarak yetkilendirilen ve
dizenli faaliyet gbsteren sistemleri ve pazar yerlerini,

Emir : Alim emri ve satim emrini,

Emir defteri: ilgili piyasada islem géren her bir sermaye piyasasi araci icin ayri ayri olmak
Uzere Sisteme girilen alis ve satis emirlerinin toplandidi, siralandigi, gosterildigi ve islemlerin
gerceklestirildigi Sistem Uzerindeki elektronik ortamlari,

Alim Emri: Misteri'nin Ilgili Borsa’ya iletmesi adina Aktif Yatirm’a, sermaye piyasasi
araclarinin satin alinmasi igin, Islem Platformu, yazili faks ve e-posta olarak ya da szl telefon
araciligiyla ve diger islem kanallar vasitasiyla yaptigimi bildirimi,

Satim Emri: Misteri’'nin Ilgili Borsa’ya iletmesi adina Aktif Yatirnm’a, sermaye piyasasi
aracglarinin satilmasi icin, Islem Platformu, yazili faks ve e-posta olarak ya da sézli telefon
aracilhidiyla ve diger islem kanallari vasitasiyla yaptigimi bildirimi,

Internet islemleri: Aktif Yatinm’in tahsis etmis oldugu sifreyi kullanarak Internet ve benzeri
iletisim ortamlar kanaliyla yapilan emir, talimat, talep, bildirim ve diger islemler dahil tim
islemleri,

Marjh (Kredili) Alim: Sermaye Piyasasi Mevzuati'nda yer alan esaslar cergevesinde kredi
kullaniimasi suretiyle misteri tarafindan sermaye piyasasi araci alinmasini,

Aciga Satis: Sahip olunmayan sermaye piyasas! araglarinin satilmasi ya da satisa iliskin
emrin verilmesini,

Islem Teminati: islem yapilan ilkede gegerli olan mevzuat ve/veya islem yapilan Borsa
dizenlemeleri veya Burgan Yatinm prosedirlerince yer alan teminatini

Islem Platformu: Aktif Yatinm tarafindan yetkilendirilen Broker ve Yatirim danismanlarinin
Musteri alim-satim emirlerinin iletimini sagladigi elektronik islem platformunu,

Sermaye Piyasasi Araci: Islem yapilan borsalarda ve pazarlarda alinip satilan menkul
kiymeti, finansal Griin veya g0Ostergeyi,
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ifade eder.
Emirlere iliskin Esaslar

Emirlere iliskin esaslarda ilgili Borsa ve Pazar yeri dizenlemelerine ve sermaye piyasasi
mevzuatina uygun hareket edilir. Alim ve satim emirlerinde sermaye piyasasi aracinin bitin
niteliklerinin belirtiimesi ve emrin her yoniyle tam ve acik olarak yazilmis olmasi zorunludur.
Aciklik tasimayan hususlar Aktif Yatirm’in tercihine birakilmis demektir. Bu yetki Misteri
menfaatleri gbzetilerek, 6zen borcu ve en iyi gayret gercevesinde yerine getirilir.

Musteri, ilettigi emirlerin ilgili Borsa tarafindan belirlenen emir gecerlilik strelerine, islem
esaslarina, emir yontemlerine iliskin dlizenlemelere uygun olarak gerceklestirilecegini bildigini
kabul, beyan ve taahht eder.

Aktif Yatirnrm, Mdisteri'nin emirlerini, Misteri'ye veya onun temsilcisine hemen bildirmek
sartiyla kismen veya tamamen kabul etmeyebilir.

Aktif Yatinm Mdisteri'den, herhangi bir alim emrinin gergeklestiriimesinden 6nce gerekli
gorecedi islem teminati veya satin almak istedigi sermaye piyasasi aracinin cari piyasa fiyatina
gore gerekli tutari yatinm hesabinda bulundurmasini, satmak istedigi sermaye piyasasi
aracglarinin kendisine teslimini Mlsteri emrinin Borsa'ya iletilmesinin 6n sarti olarak isteyebilir.
Misteri'nin yatinnm hesabinda yeterli islem teminati bulunmamasi halinde Aktif Yatirim,
Misteri emirlerinin gergeklestiriimemesinden sorumlu degildir.

Emir Iletimine iliskin Esaslari

Musteri emirlerinin agik ve teredditte yer vermeyecek sekilde yazili olmasi esastir. Ancak
Sirket telefon, faks, internet, elektronik posta gibi iletisim araclariyla ya da s6zlli olarak
kendilerine iletilen emirleri de kabul edebilir Bu tir emirlerin daha sonra yazili hale
déndstidridlerek teyit edilmesini Muisteri‘den talep edebilir. Sirket, s6zli emirlerin teyit
edilmesini talep ettigi takdirde Misteri ya da vekili bunlari derhal Sirket’e ulastirir.

Yatirnm’in s6zli emirleri yerine getirdigi durumlarda, miteakiben gelen yazili teyitlerin s6zll
emirlerden farkli olmasi halinde s6zli emirlere istinaden gergeklestirilen islemler gecerli
olacaktir.

Misteri emirleri, ilgili mevzuat ve Sirketin her hizmet tiri igin belirlemis oldugu asgari icerige
sahip olmalidir. Misteri, verdigi emrin Sirket tarafindan ilgili Borsa‘ya iletilmesinden sonra ilgili
Borsa mevzuati cergevesinde yapilabilecek dedisiklikler disinda emri degistiremez ve geri
alamaz.

Alinan mausteri emirleri belge ve kayit dizenine iliskin ilgili yasal mevzuat cercevesinde
kaydedilmek suretiyle ilgili mevzuatta belirlenen sirelerde saklanir.

Herhangi bir sermaye piyasasi araci veya Sirket hizmeti kapsamina girmeyen, alim satim
niteliginde olmayan EFT, havale, virman, teminat yatirma, teminat gekme, talep toplama
sireciyle borsa disinda halka arzlara katiim ve benzeri misteri talepleri ise, talimat olarak
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dederlendirilecektir. Talimatlar, bu politika kapsaminda yer almamakla beraber, emir iletimine
O0zsermaye teskil etmesi, takas veya teminat ylikimliligin yerine getirilmesi gibi sebeplerle;
hizli, adil ve miusteriler arasinda c¢ikar catismasina yol acmayacak sekilde, operasyonel
suregler ve sinirlamalar goéz 6ninde bulundurularak en kisa silirede yerine getirilir.

Sirket personeli tarafindan musteri emri alinirken; musteri hesap numarasi, trin adi/kodu,
islemin fiyati, emrin tlrd, yoni, adedi, marjli-marjsiz emir olup olmadigi belirtilmelidir. S6zI{
musteri emirleri kayith telefondan alinmakla birlikte; tebligde belirlenen slirede saklanmak
kosulu ile kayit altina alinmaktadir. Sirket personeli olan broker emri Uygunluk ve Yerindelik
testine gére kabul eder. Mlsterinin islem yapmak istedigi Sermaye Piyasasi araci hakkinda
yeterli bilgiye sahip olup, olmadigini, hangi trinlerde islem yapabilecedini Islem Platformu
Uzerinden teyit eder. Uygunluk ve yerindelik testi sonuglarina gére risk profiline uygun
olmayan sermaye piyasasi araglarinda islem yapmak istemesi halinde SPK Mevzuatlar
kapsaminda gerekli uyarilari yapar. Emirlerin kabul edilmesi halinde bu misterilere Genel
Yatinm Tavsiyesi ve Yatinm Danismanhdi verilemez. Musteri talep eder ise muvafakatname
vererek risk dizeyi Uzerindeki islemlere iliskin riski aldigini kabul ve beyan ederek islem
yapabilir.

Islem Platformlarinda Alim-Satim Emirlerine Iliskin Esaslar

Muisteri, Aktif Yatinm nezdindeki yatinm hesabindan, internet ve islem platformu Gzerinden
yapacadi bilgi aligverisi, borsa islemleri, havale islemleri ve daha sonra ilave edilecek diger
islemleri kendisine verilecek sifre yardimi ile gerceklestirebilir.

Misteri'ye Aktif Yatirm’in islem platformu (zerinden hizmet verebilmesi icin, Misteri'nin
oncelikle Aktif Yatinrm nezdinde bir yatirrm hesabinin bulunmasi sarttir. Mduisteri, islem
platformu lzerinden sahsina ait yatirnm hesabi izerinden islem yapabilmek icin aldidi sifre ile
her zaman bilgi alabilir. Aktif Yatirrm’in islem platformu hizmeti verecek olmasi Misteri'ye
donanim ve yazilim konusunda taahhut olusturmaz.

Aktif Yatinm nezdinde islem platformu hizmetinden faydalanmak isteyen Misteri'nin
hizmetlerin alimini sadlayan bilgisayar, modem, telefon vs. gibi donanimlarin kullanimini
bildigini varsayar. Misteri, Aktif Yatirnm atfi mimkin olmayan nedenlerle kullanimdaki bilgi
eksikliklerinden dogan zarardan Aktif Yatirim’l sorumlu tutmayacadini kabul, beyan ve taahht
eder. Aktif Yatinm tarafindan teslim edilen sifrenin muhafazasi ve her turlU riski Misteri'ye
aittir. Sifrenin kaybi halinde Mdisteri’‘nin yazili beyanini takiben, Aktif Yatinm tarafindan
hesabina derhal blokaj konulacaktir. Aktif Yatirnm tarafindan tanzim edilen sifrenin ilk islemde
Musteri tarafindan degdistirilerek kullanilacagi Musteri tarafindan kabul edilmis olup, aksi
takdirde olusabilecek olumsuz sonuglar Musteri'ye ait olacaktir. Aktif Yatirnm, kaybedilmis
sifreden sorumlu tutulamaz.

Misteri islem platformu hizmetlerinden dodan haklarinin sadece kendisine ait oldugunu, bu
hakkin kullanimina iliskin sifresini, glivenlik kodunu ve misteri kodunu baskasina
kullandirmayacadini ve devretmeyecedini veya baskasinin eline gegmemesi icin her tarla
onlemi alacagini, kendi glvenlik sifresi ve kodu ile yapilan islemlerin tim sorumlulugunun
kendisine ait olacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Aktif Yatinm islem platformunda
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yapilacak islemlerin azami givenligini saglayacaktir fakat, Musteri islem platformu givenlik
risklerinden haberdar oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

Musteri islem platformu hizmetlerinden yararlanirken Aktif Yatirim’in islem aninda yarurlikte
bulunan tarifesindeki oran ve/veya tutarda (ileride arttinldigi takdirde, arttirilan
oranda/tutarda) her tirli komisyon vergi ve masrafi talep ve tahsile ya da herhangi bir Tlrk
Lirasi/D6viz hesabina re'sen bor¢ gegmeye yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.
Aktif Yatirm bu degisiklikleri Musteri'ye bildirmesini miteakip Mdusteri'nin sb6zlesmeyi
feshetme yetkisi bulunmaktadir.

Islem Platformu hizmetleri, ancak hesap bakiyesinde yeterli nakdi veya sermaye piyasasi araci
olan hesaplar icin gelen islem emirlerini yerine getirecektir. Hesap bakiyesi yeterli olmayan
veya hesabinda yapilmasi istenilen islemi yerine getirecek sermaye piyasasi araci olmayan
Musteri'nin bu hatti kullanarak vermis oldugu talimat yerine getirilmeyecektir. Misteri, bu
hususu bildigini ve bu nedenle islemin yapilmamasindan dolayi, Aktif Yatirim atfi mimk{n olan
haller disinda, Aktif Yatirnm’ sorumlu tutmayacagini gayrikabili riicu kabul ve taahhit eder.
Ayrica, Muisteri'nin Aktif Yatirrm’in islem platformu hizmetlerinden faydalanabilmesi igin
Misteri tarafinda olmasi gereken yazilim ve donanimlar kendisine bildirilecektir. Misteri
tarafindaki teknik donanimin yetersizligi dolayisiyla hizmet alamayan Musteri, ugrayabilecegi
zarar ve ziyandan Aktif Yatirim’i sorumlu tutmayacadini kabul, beyan ve taahhit eder.



faktif yatirim

menkul degerler

Aktif Yatinm personeli tarafindan Uretilerek islem platformunda sunulan raporlar glivenirligine
inanilan kaynaklardan sadlanan bilgiler ile olusturulmustur. Misteri buradan aldigi bilgilerin
bir Yatirm Danismanlgi faaliyeti olmadigini kabul eder. Misteri bu bilgilerin elektronik
ortamda gecikmesinin, kaybolmasinin ve/veya kismen ulasilabilmesinin olabilecegdini bilir ve
bu bilgiler ile yapacadi islemlerden dogacak sorun ve zarardan Aktif Yatirim atfi mimkiin olan
haller disinda Aktif Yatirrm’i sorumlu tutmayacadini kabul eder. Misteri islem platformunda
kendisine sunulan bilgi ve raporlarn codaltarak 3. kisilere iletmeyecedini ve ticari amacla
kullanmayacadini kabul eder. Misteri aksi durumlarda aktif Yatirim’in hizmeti durdurma ve
kanuni takibat baslatma hakkina sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

Misteri’'nin  yatinm hesaplarinin kapanmasi veya bu so6zlesmedeki taahhitlerine aykin
davranmasi halinde Aktif Yatirnm talep haklarn sakli kalmak kaydi ile verilen sifreyi iptal ederek,
Misteri'ye islem yaptirmayabilir.

Ekstrelerin Misteri tarafindan her gliin sistemden alindigi varsayilir. Aktif Yatirim’in islem
platformunda gergeklestirilen islemler dahil olmak Uzere, aylik hesap ekstresi génderme
yukimlalugu sakli bulunmaktadir. Misteri, elektronik islem hizmetlerini kullanarak yapmis
oldugu islemlerden dogacak butlin borglarin, Aktif yatirnm nezdinde acgilmis olan Yatirim
Hesabina borg kaydedilecegini kabul eder.

Musteri, internet Gzerinden yapacadi islemler nedeniyle, internet erisim sistemini sermaye
piyasasi mevzuati dahilinde kabul ettigini beyan etmis olmakla, bu erisim ve buna benzer
elektronik ortamlar vasitasiyla, Aktif Yatirnm tarafindan kendisine hesap ekstresi gondermek
basta olmak, ancak bununla sinirh olmamak Ulzere, diger bitlin gonderilerin de internet
Uzerinden veya buna benzer sistemler (zerinden elektronik ortamda tebligat yapilabilecegini
ve bu tebligatin da karsilikli hak ve adalete uygun ve objektif hiisniniyet kurallari ile baglantil
oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

Emirlerin Gegerlilik Siiresi

Musteri, emrin gegerlilik siresini ilgili Borsa, Pazar yeri tarafindan belirlenen emir gecerlilik
slirelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak, istedigi sekilde belirleyebilir. Mlsteri'nin alim
ve satim emirlerinin belirlenen sire iginde gergeklesmemesi halinde, emir gegerliligini yitirir.

Siresi belirlenmemis olan emirler seans igerisinde verilmis ise o seans igin, aksi takdirde takip
eden ilk seans igin gecerlidir.

Devlet i¢ borglanma senetleri igin verilen emirlerde islemin val6ér tarihi Mlsteri tarafindan
belirlenir. Valdr tarihi belirtiimemis emirler ayni giin valérli olarak girilir. Aktif Yatirrm emir
alinabilecek saatleri ayrica tespit edebilir.

Emirlerin Gergeklestirilimesine Iliskin Esaslar

Aktif Yatirim personelleri, ahm satim aracilidi faaliyetlerinin icrasi sirasinda musterilerin fiyat,
maliyet, hiz, takas, saklama, karsi taraf ve benzeri hususlardaki tercihlerini g6z éniine alarak
emir gerceklestirme politikasl gercevesinde musteri icin mimkuin olan en iyi sonucu verecek
sekilde emirleri yerine getirmeye gayret eder.
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Aktif Yatirm mdasterilerine ait hesap ve islemleri kendi nezdinde mdusteri bazinda izler.
Mlsteriye ait emirler misteriye ait hesap numarasi ile iletilir ve sonuglari hesap numarasi ile
takip edilir.

Misteri emirlerinin gerceklestiriimesi kapsaminda Sirket bilgi sistem altyapisi, Telekom
baglantilar, veri yayin kuruluslari, ilgili Borsa vb. kaynakli 6nemli bir sorun ile karsilasiimasi
durumunda, en seri iletisim ydntemleriyle muisteriler en kisa sire igerisinde bilgilendirilir.

Elektronik ortamda emir kabullinde sorun yasanmasi durumunda, Aktif Yatirnm personelleri
tarafindan gerekli tedbirler en kisa slirede alinir. Bu durumda mausteriler alternatif emir iletim
kanallarina veya telefon ile emir iletimine yénlendirilebilir.

Emirlerin Iptaline Iliskin Esaslar

Kurul ve BIST tarafindan, BIST piyasa ve pazarlarinda gergeklesmis islemlerin kismen veya
tamamen iptali s6z konusu olabilir. Bu durumda; Sirket, kendisine BIST tarafindan bildirilen
iptal edilen gergeklesmis islemlere iliskin- kayitlarini degistirerek BIST ile mutabakata varmak
zorundadir. Bu kapsamdaki iptal edilen emirlerin hesap sahiplerine en kisa stirede ulasilarak
bilgi verilir. Misteri, islemin gergeklestigini disltinerek, yaptigi islemler nedeniyle Sirketten
tazmin talebinde bulunamaz. Islemlerin alis ya da satis yoniinde veya her ikisinde de iptal s6z
konusu olabilecedi icin, takas yukimlaliginin yerine getirilmesinde olusacak sorunlarda,
musterilere iyi niyetle ve 6zen borcu cercevesinde yardimci olunur.

Gerceklesen Emirlerin Tasfiye Esaslari

Aktif Yatinnm gerceklesen islemlerini Mlsteri'ye veya onun temsilcisine, en geg ertesi giin seans
baslayana kadar, Mlsteri'nin Aktif Yatirm'a beyan ettigi iletisim bilgilerinde yer alan e-mail
adresine veya cep telefonuna kisa mesaj géndererek veya faks mesaji ile bildirir.

Misteri'nin belirli bir meblagi kendisine bildirilen yatirim hesabina yatirmasi halinde, bu
meblag ile sinirh kalmak kaydi ile verdigi emir veya talimatlar, Aktif Yatirim tarafindan isleme
konur. Islem gerceklestirildikten sonra artan meblag, Misteri tarafindan istenildi§i zaman iade
edilir, istedigi yere gonderilir veya sonraki emir veya talimatlarda, yeterli olmak kaydi ile
kullanilabilir.

Gergeklestirilen Alim Emirlerinde, alim bedeli, masraf ve komisyon Ucreti vb. yikimlullkler,
vergi, resim, harglar ve fonlar Misteri'nin borcuna; gerceklestirilen Satim Emirlerinde, satim
bedeli Musteri'nin alacagina, masraf ve komisyon Ucreti vb. ylukimler, vergi, resim harclar ve
fonlar Mlsteri'nin borcuna islenir. Mlsteri, hesabina islenecek borg ve alacak kalemlerinin
valor tarihleri konusunda Aktif Yatirim'in cari uygulamasini kabul, beyan ve taahhit eder.

Bilgi Verme Yiikiimliligiine iliskin Esaslar

Mdasteri'nin yasal ikametgahi ve tebligat adresi gergeve sdzlesmesinde belirtilmistir. Aktif
Yatinm'a bu adresteki degisiklikler yazili olarak bildirilmedikce, Musteri'nin ikametgéahi ve
tebligat adresi sayilmaya devam edecektir.
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Aktif Yatinm tarafindan génderilecek hesap 6zeti, belge, bilgi, ihtar, ihbar, her tarli dokiiman,
yazisma, tebligat, Muisteri' nin kanuni ikametgah/tebligat adresi olarak bildirdigi bu
sozlesmedeki adresine gonderilecektir. Mdusteri, adresinin degistigini yazili olarak
bildirmedigi ve yeni adresini, yasalarin 6ngordigu teyide esas belgeler ile teyit etmedigi
takdirde Aktif Yatirnm tarafindan bilinen adresine yapilacak ihbari gecerli kabul eder.

Mdusteri, Aktif Yatinm tarafindan adina gonderilecek hesap ekstresi, ihtar, ihbar, tebligat,
bilgi, dokiiman, yazisma ve SMS (kisa mesaj servisi) ile veya IVR (interaktif sesli yanit sistemi)
Uzerinden iletilecek internet sifresinin Cerceve Sozlesme ile beyan ettigi iletisim bilgileri
dogrultusunda gdénderilmesini; adres ve iletisim bilgilerinde meydana gelecek degisiklikleri
Aktif Yatirrm'a bildirmedigi takdirde, Aktif Yatirnm tarafindan sozlesmede belirtilen bilgiler
dogrultusunda adresine ve/veya e-mailine yapilacak her turll tebligatin ve mobil telefonuna
gonderilecek SMS'in tarafina yapilmis/gonderilmis sayilacagini; internet sifresinin mobil
telefonuna SMS yolu ile gonderilmesi nedeniyle, bu sifrenin Uglncu kisiler tarafindan ele
gecirilmesi vb. gerekcelerle Aktif Yatinrm'a hicbir bicimde ve nedenle sorumluluk
yuklemeyecegini; Aktif Yatirnm'a aksini bildirmedigi surece, s6zlesmede belirttigi adres ve
diger iletisim bilgilerinin, Aktif Yatinm nezdindeki diger hesaplariicin de gecerli oldugunu geri
dénulmez bir sekilde kabul, beyan ve taahhut eder.

Sermaye Piyasasi Mevzuatl uyarinca hesap ekstresi, aylik donemler itibariyle ilgili donemi
takip eden 7 (yedi) gun icerisinde Aktif Yatirnm tarafindan Mdusteri'ye taahhtli olarak
gonderilir. Gonderime iliskin masraflar Musteri'nin hesabina borg kaydedilir. Ancak, hesap
ekstresi Musteri'nin yazili talebi ve Burgan Yatirrm'in bu talebi kabul etmesi Uzerine; Musteri
tarafindan beyan edilecek elektronik posta adresine ayni slre iginde elektronik olarak
gonderilebilir ya da Aktif Yatinm tarafindan Musteri'nin hesap ekstresine elektronik ortamda
erisimine imkan saglanabilir. ilgili donem iginde Misteri tarafindan herhangi bir islem
yapilmamasi veya hesap ekstresi gonderilmemesi hususunda Mdusteri ile Aktif Yatirim
arasinda ayri bir s6zlesme imzalanmasi halinde Musteri'ye anilan belge gonderilmeyebilir.

Aktif Yatinm'l yasal ikametgadh ve tebli§ adresi ve bu Sozlesme ile ilgili tim borg ve
yukumlaluklerin ifa yeri, Ticaret Sicilinde kayitli olan yasal merkezidir. MUsteri, Aktif Yatirim'i
bu konuda Ticaret Sicilinde yaptiracagi degisiklik tescillerini izlemeyi Gstlenmistir.



