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ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI BILGILENDIRME NOTU

Isbu “Bilgilendirme Notu”, acil ve beklenmedik durumlarda, is siirekliliginin nasil saglanacag,
bu slrecteki is adimlari ve uygulama prosedirlerinin neler olacagi hususlarinda 0Ozet
bilgilendirme vermek amaciyla olusturulmustur.

Acil Durum ve Is Siirekliligi Plani

Aktif Yatirrm’in acil ve beklenmedik durumlarda mdisterilerine, diger araci kurumlara, piyasa
katihmcilarina ve Uglncl taraflara karsi olan yukiUmldliklerini yerine getirme kosullarini,
yontemlerini, prosedirlerini ortaya koyacak Acil ve Beklenmedik Durum Plani
olusturulmustur. Bu kapsamda hazirlanan plan ve prosedirler yilda bir defa acilan/kapanan
subeler, o6rglitlenme ve faaliyet alanlarindaki degisiklikler dikkate alinarak gézden gegirilir.

Bu plan; is slrekliligini aksatabilecek durumlar ile olaganisti durumlara karsi alinabilecek
onlemleri, is surekliliginin bozuldugu ve acil ve beklenmedik olagantsti durumlarin
gerceklestigi senaryolarda Bilgi Sistemleri Yonetmeligi de dikkate alarak kesintilerin en kisa
stirede giderilmesini saglayacak aksiyonlari planlamakta ve goérev ve sorumluluk atamalarini
kapsamaktadir.

Acil Durum ve Is Surekliligi Plani, olagan operasyonlari kesintiye ugratabilecek olaylara
yobnetim cercevesi cizmek amaciyla hazirlanmistir. Plan iki zaman fazi kategorisi ve yénetim
plani tUzerine kurulmustur. Bu yapi asagidaki sekildedir:

1) Acil Durum Plani; Sirketin normal operasyonuna devamini engelleyen olaylari
takip eden ilk dakika ve saatlerde calisanlarin, fiziksel ortamin ve altyapinin
glvenligine y6nelik alinacak acil tedbirleri icermektedir.

2) Is Siirekliligi Plani; Acil ve beklenmedik durum boyunca Sirketin normal
operasyonel faaliyetlerinin kesintiye ugramasi nedeniyle finansal, musteri iliskileri,
kanuni yikimlilik ve imaj acisindan 6nemli zarara ugramasina sebebiyet verecek
ardn, streg ve hizmetlerinin geri kazaniimasi faaliyetidir.

Acil Durum ve Is Siirekliligi Yonetimi

Acil Durum ve Is Surekliligi Yénetiminin amaci, gerekli/kritik operasyonlari misterinin kabul
edebilecedi dlizeyde en kisa sirede islevsel hale getirmektir. Bu plan en koéti durumda azami
bir glinltik faaliyetsizlik periyodu olusacagini ve olaydan sonra en gec 1 ay icerisinde istenilen
is surekliligi diizeyine ulasilacagini kabul eder. Bir olayi takiben, izlenecek strateji asagidaki
hedefleri temel alacaktir:

Personeli korumak ve bedensel kayiplarla ilgilenmek,

Olayin boyutunu dederlendirmek,

Tehdidi kontrol etmek,

Ortaya gikan sorunlari ve sonuglarini dederlendirmek,

Gegici operasyonlari olabildigince hizli aktive etmek,

Ic ve dis iletisimi yonetmek
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Iletisim

Aktif Yatinrm’in misteri ve galisanlariyla alternatif iletisim kanallari da dahil olmak lzere tim
uzak baglantilar igin gerekli iletisim hatlari kurulur ve bunlarin calisirhidi test edilir, strekliligi
saglanir. Bu amagla, Sirket mdusterileri, Genel Mudurlige ve/veya Online Platformlara
ulasamadiklari durumda Aktif Yatinm Hotsite ofisinde kurulan telefon hatlar Gzerinden iletisim
kurabilirler.

Revizyon ve Test

Acil Durum ve Is Surekliligi Plani is birimlerinin katihmiyla gerceklestirilen periyodik testler ile
guncel tutulur. Yilda bir kez planh olarak acil durum testleri gerceklestirilir. Planin testine
yonelik tatbikatlarin diizenli olarak gergeklestirilmesi saglanir.

Mali Tablolar ve Kiymetli Evraklarin Saklanmasi

Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla ylikimli olunan her tirld kayit ile kiymetli
evrak, basili olarak Genel Mudirlikte ve anlasmali arsiv hizmeti sirketinde glivenli dolaplarda
ve/veya elektronik ortamda saklanmaktadir. Elektronik ortamda kayda alinan evraklar ODM
merkezindeki sunucularda glvenli ortamda saklanmaktadir. Arsive génderilmeyen evraklar
ise Sirket icinde muhafaza edilmektedir.

Bilgi Islem Sistemlerinin Devamliligi, Yedeklenmesi ve Yedeklerin Saklanmasi

Sirketin ana ve kritik streclerini destekleyen bilgi islem sistemlerinin bir yededi is strekligini
saglamak Uzere farkli bir lokasyonda bulundurulmaktadir. Mevcut bilgi islem sistemlerinin
kesintiye udramasi durumunda faaliyetlerin yedek sistemler (zerinden devamlihgi
saglanacaktir.

Faaliyetlerin araliksiz strdirtlebilmesine ydnelik olarak kritik bilgi islem sistemlerinin
devamliidinin saglanmasi amaciyla, Sirket kayitlar Aktif Yatinm Menkul Dederler A.S.nin, is
Sirekliligi plani cercevesinde dlizenledigi saklama esaslarina gore muhafaza edilmekte ve
elektronik kayit yedekleri yasal slirelere uygun sekilde saklanmaktadir.

Aktif Yatinm’a ait yedek sunucular Ankara’da yer alan ikincil veri merkezinde yer almaktadir.
Ayrica Aktif Yatinm cgalisanlari tanimh VPN kullanicilari vasitasiyla Ankara ODM lokasyonuna
baglanabilmektedirler.

Operasyonel Risk Degerlendirmesi

Olaganisti Durum Komitesi mali ve bilgi iletisim altyapisi dahil olmak lGzere operasyonel risk
dederlendirmesi yaparak kritik sistem ve uygulamalari tespit eder. Kritik Stirecler, acil durum
aninda dahi yuruttlmesi zorunlu operasyonel faaliyetler olarak dederlendirilmis ve sirketin
kritik slirecleri olarak is Sirekliligi planina dahil edilmistir.
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Alternatif Merkez / Hotsite Ofis Alani

BT Is Kurtarma Prosediirii'nde kritik sistem ve uygulamalarin kurtarilabilmesine iliskin hangi
verilerin yedeklendigi ve kesintiye neden olabilecek acil bir durumda nasil devreye alinacadi
ve Olaganlstli Durum Merkezi’'nin nasil ayadga kaldirilacagi detayli olarak ele alinmistir. Bu
amacla Ankara’da yer alan ODM yedekleme merkezi kullaniimakta ve Gebze’de yer alan
Hotsite ofise alani aktif olarak hazir halde beklemektedir.

Hotsite calisma lokasyonundan calisiimasini gerektiren acil durumlarda goérevli personel
imkanlari elverdigi kadar hizli bir sekilde bu adrese gider.

Aktif Yatinrm’in misteri ve galisanlariyla alternatif iletisim kanallari da dahil olmak lzere tim
uzak baglantilar igin gerekli iletisim hatlari kurulur ve bunlarin calisirhdi test edilir, strekliligi
saglanir. Bu amacla, Sirket mdusterileri, Genel Mudirlik’e ve/veya Online Platformlara
ulasamadiklari durumda Aktif Yatinm Hotsite ofisinde ve/veya Ankara ODM merkezinde
kurulan telefon hatlar Gzerinden iletisim kurabilirler.

Acil Durumun Karsi Tarafa Etkileri ve Faaliyetlerin Sona Erdirilmesi

Acil ve beklenmedik durum nedeniyle musterilerle iletisimin sadlanamamasi veya mdisteri
talimatlarinin yerine getirilememesi nedeniyle mdusterilere verilen hizmetlerde kesinti
yasanabilir.

Acil Durum ve Is Sirekliligi Plani, acil durumlarda sirketin faaliyetlerinin asgari kesinti ve
zararla devamini; mdusterilerin ihtiyacglarini karsilamaya en olumsuz kosullar altinda dahi
devam edebilmeyi, sirket operasyonlarinin ve hizmetlerin, calisanlarin glvenligine, halkin ve
calisanlarin sagligina, cevrenin ve milkiyetin korunmasina en Ustiin dederi vererek
yuratilmesini amaglar.

Alinan tim bu o6nlemler ve kurulan altyapi sayesinde Sirket faaliyetlerinin devamhlidi
planlanmistir. Ancak alinan aksiyonlara ragmen Yonetim Kurulu'nca, acil ve beklenmedik
durum nedeniyle Sirketin faaliyetine devam edemeyecedi yoniinde karar alinmasi durumunda,
musteriler bu durumdan haberdar edilir ve miusteri varliklarinin transferi icin gerekli islemler
musteri talimati ile gergeklestirilir.

Sirketin normal operasyonuna devamini engelleyen olaylari takip eden ilk dakika ve saatlerde
calisanlarin, fiziksel ortamin ve altyapinin glvenligine yoénelik alinacak acil tedbirleri
icermektedir. Bu kapsamda asagdidaki aksiyonlar alinir:

Tahliye ve acil servislerin gagirilmasi

Lokasyonun kapatilmasi ve givenliginin saglanmasi
Hasar tespiti ve ilk yardim saglanmasi

Ulasimin saglanmasi
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