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AKTIF YATIRIM - GIZLILIK POLITIKASI

Musterilerin islemlerinin yerine getirilebilmesi igin zorunlu olan ve verilen hizmetlerde ihtiyag
duyulan bilgiler sirketimiz tarafindan alinmakta ve bilgi glivenligi gerekliliklerine uygun sekilde
saklanmaktadir. Musterilerin gltvenligi, gizliligi ve mahremiyetinin korunmasi adina alinmasi
gereken tim onlemler en Ust seviyededir.

Misteriler sahsi bilgilerini Aktif Yatirm Menkul Dederler A.S. ile o6zgir iradeleri ile
paylastiklarini kabul ederler. Bu bilgilerin toplanma amaci 'Misteri Tanima' standardini
yakalamak ve mdusterinin yaptigi islemlerde guvenligini saglamaktir. Misteriler kimlikleri
hakkinda gergek, giincel ve dogru bilgi vermek ile yukamlidurler. Misteriler hileli veya sahte
davranis ve tutum icinde bulunmayacaklarini, bir baska sahsin kimligine blriinmeyeceklerini
veya bir baska sahsi taklit veya temsil etme amaci gltmeyeceklerini beyan etmek
zorundadirlar.

Sirket tarafindan toplanmis olan tim bilgiler, yalnizca musteri hesaplarinin dogrulanmasindan
ve sahsi bilgilerinin gizliliginden sorumlu olan sirket calisanlar ile paylasiilmakta olup, bu
dogrulamanin tek sebebi musterinin gizliligini ve glivenligini muhafaza etmektir.

Aktif Yatinrm Menkul Dederler A.S. yasal nedenlerle zorunluluk gerektiren 6zel durumlar,
herhangi bir resmi kurum tarafindan yapilan talepler, yargi karari ile emredilen durumlar veya
musterinin hesabini korumak ve sahsi bilgilerini glvenlige almak amaciyla mdisterinin
kimligine iliskin yapilacak dogrulama calismalar gereksinimi haricinde, yasal bir gerekgesi
olmaksizin veya miusterilerinin agik ve yazili rizasi olmaksizin sahsi ve gizli bilgilerini higbir
zaman bir Gglincl sahsa aciklamayacaktir.

MuUsterinin sirket ile yapmis oldugu tim islemler, ilerde musteriler ile Aktif Yatinm Menkul
Dederler A.S. arasinda herhangi bir anlasmazligin meydana geldigi durumlarda sirket
tarafindan kullanilmak lzere, sirket tarafindan kaydedilir.

Aktif Yatinm Menkul Dederler A.S musterilerinin sahsi bilgilerinin gizliligini saglamak amaciyla
ve musteri gizliligi icin tasarlanmis olan bilgi koruma prosediirlerinin uygulanmasi konusunda
mevcut tim o6nlemleri almaktadir. Ayni zamanda kurum personeli tarafindan mdusteri
bilgilerine yapilan erisimler, isin yapilabilmesi igin gereken en kisith yetki seviyesi ve gorevler
ayriligi prensibi esas alinarak diizenlenmektedir ve bahsi gegen personel musterilere ait sahsi
bilgilerin gizliligini koruma yikumltligu altindadir.

Aktif Yatinm Menkul Dederler A.S. mdusterilerinin gizli bilgilerinin strekli olarak glvende
tutulmasini saglamak amaciyla, bilgi koruma politikasini stirekli giincellemekle ytukimlidar.

Aktif Yatirnrm Menkul Dedgerler A.S. finansal islemler hakkinda bilgi teklif etmek, bilgi vermek
veya guncel promosyonlar ile ilgili bilgilendirmek amaci ile zaman zaman midsterileri ile
telefon, kisa mesaj veya e-mail yolu ile irtibata gecebilir. Misteriler, Aktif Yatinm Menkul
Dederler A.S.' ne musteri olurken onayladiklari sart ve kosullarimiz ile kendileri ile bu tarz
iletisimde bulunulmasini istemeyen musteriler, Aktif Yatirnm Menkul Dederler A.S. ile iletisime
gecerek bu taleplerini dile getirebilme hakkina sahiptirler.



