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AKTIF YATIRIM MENKUL DEGERLER A.§ YATIRIM HiZMETLERI CERCEVE SOZLESMESIi
|. BASLANGIG HUKUMLERI
A. Konu ve Kapsam

1. Bu Sézlesme, yatirim hizmet ve faaliyetleri sunan Aktif Yatirim Bankasi A.S. ve Aktif Yatinm Menkul Degerler A.$. (“Araci Kurum
olarak kisaltilmigtir”) ile Musteri arasindaki iliskiyi genel olarak duzenleyen, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun diizenlemeleri kapsaminda
baslangigta bir kez imzalanan ve munferit islemlerin esasini olusturan bir Cergeve Sozlesme'dir. Isbu Sézlesme’de sunulan hizmetler
Aktif Yatinm Menkul Degerler A.S. tarafindan Aktif Yatinm Bankasi A.S. araciligi ile sunulacaktir. Isbu Sozlesme’de Araci Kurum, tek
tek ve ayri ayri Araci Kurum olarak kisaltiimistir ve anilacaktir. Misteri’nin Aract Kurum’dan alim satimini yapacagi ve/veya alim satim
araciligini talep edecedi Sermaye Piyasasi Araglari igin, bu Sozlesme hikimleri genel hiikiimler olarak uygulanir. Bu Yatirim
Hizmetleri Cerceve S6zlesmesi’'nin konusu Araci Kurum tarafindan Misteri’ye sunulan yatirim hizmetlerinin ve yan hizmetlerin (topluca
‘yatinm hizmetleri” olarak ifade edilmistir) esaslarini diizenlemektir. Yatirim hizmetleri, Araci Kurum tarafindan Migteri adina ve/veya
hesabina, Borsa i¢i ve Borsa disi tezgahiistii piyasalarda, yurt icinde ve yurt disinda saglanan ilgili mevzuat cercevesindeki yatirim
hizmet ve faaliyetleri, yan hizmetler (“yatinm hizmet ve faaliyetleri”) ile SPK tarafindan tanimlanan repo ve ters repo islemlerine
uygulanacak hesap aglilig, alim satim, teminatlandirma, nema, saklama, takas, tasfiye ve bunlarla sinirli‘olmaksizin sair esaslari
duzenlemektedir. Soézlesme'nin Musteri tarafindan imzalanmis olmasi, Araci Kurum tarafindan.ve mevzuat geredi aranan ve
Sozlesme'de ayrintilar agiklanmis olan diger sartlar Miisteri tarafindan yerine getiriimis olmadikga Aract Kurum'u, Sdzlesme
kapsamindaki tum yatinm hizmet ve faaliyetlerini sunma yikimlUlugu altina sokmaz. Araci Kurum yeni hizmet kanallari olusturmaya,
mevcut hizmet kanallarinda degisiklik yapma, hizmeti sonlandirma hakkina sahiptir. Musteri isbu sézlesme kapsamindaki hizmetleri
alirken Musteri’'nin varliklarina uygun hizmet sunulabilmesi amaci ile Aktif Yatirim'm Aktif Yatinm Bankasi A.$. nezdindeki varliklarini
gorme ve izleme yetkisine sahip olacagini kabul etmektedir.

2. Bu sézlesme Sermaye Piyasasi Kanunu 37. maddesinde yer alan yatirim hizmetleri ve faaliyetleri ile 38. maddesinde yer alan
hizmetlerin, Yatinm Kurulusu'nun Kurul tarafindan verilmis olan ve https:/itspb.org.tr/kaf-formlari/~adresindeki Kamuyu Aydinlatma
Formu'nda kamuya agiklanmakta olan yetkileriyle sinirli olmak {zere, Kurul, Borsa, Takasbank, MKK diizenlemeleri, ilgili diger Tirkiye
Cumhuriyeti kanunlari ve ikincil diizenlemeleriyle, yurt disi islemlerde ilgili tlkelerin diizenleyici otoritelerinin, organize Borsalarinin, takas
ve saklama kuruluslarinin diizenlemelerine uygun olarak sunabilmesi amaciyla yatirim kurulusu ile hukuki iliskinin genel esaslarinin
belirlenmesi ve hesap aglimasina iligkin esaslari diizenlemektedir. Sozlesme kapsaminda taraflar farkli zamanlarda birden fazla islem
yapabilir. Islem detaylar Misteri talimat ve emir formlarinda yer alir..Sézlesme’de. yer almayan ancak Araci Kurum tarafindan yatirim
hizmet ve faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin Misteri' nin imzalayacagi her turli Sozlesme, taahhtt, emir/talimat/teyit, uygunluk testi,
uygunluk testi sonug bildirimi, Misteri siniflandirmasina iligkin.bilgilendirmeler ve her tiirli formlar ve belgeler S6zlesme’nin ayrilmaz
pargasidir. Bu Sozlesme, Finansal Hizmetlere lliskin Mesafeli Hizmetler Yénetmeligi, Yatirim Kurululari ve Portféy Yonetim Sirketleri
Tarafindan Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sozlesme lliskisinin Kurulmasina lliskin Teblig (Il-
42.1) ve Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iligkin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Teblig hiikiimleri uyarinca Kalicr Veri
Saklayicisi araciligi ile mesafeli olarak kurulabilir. Bu durumda Sézlesme’de imzaya atif yapilan kisimlar Kalici Veri Saklayicisi ile
sadlanan teyit, onay vs. kabulleri ifade eder. Sozlesme ekinde yer alan formlar Kalici Veri Saklayicisi ile tamamlanir ve
bilgilendirmeler de bu yolla saglanir.

3. Bu Sodzlesme Kalici Veri Saklayicisi araciligi ile mesafeli olarak da kurulabilir. Bu durumda Sézlesme’de imzaya atif yapilan
kisimlar Kalici Veri Saklayicisi ile saglanan teyit, onay vs. kabulleri ifade eder. Sézlesme ekinde yer alan formlar Kalici Veri
Saklayicisi ile tamamlanir ve bilgilendirmeler de bu yolla saglanir.

4. Bu Sézlesme’nin bir 6rnegdive ekleri www.aktifyatirim.com.tr adresli internet sitesinde yer almaktadir.

5. Tammlar: Bu sozlesmede gegen asagidaki terimler karsilarindaki anlamlari ifade eder.

Borsa(lar): 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nda tanimlanan veya yurt diginda faaliyet gosteren sistem ve pazar yerleri.

Ddviz Kur: Musteri’nin Aracl Kurum ile yapacagi islemlerde Aktif Yatirim tarafindan serbestge belirlenen kur fiyatlari.

Teskilatlanmig Diger Pazar Yerleri: Borsalar disinda Sermaye Piyasasi Araglarinin alici ve saticilarini bir araya getiren, alim ve
satimina aracilik eden, bunlar icin sistemler ve platformlar olusturan ve bunlari isleten alternatif islem sistemleri, ¢ok tarafli islem
platformlari ve teskilatlanmis diger piyasalar.

BIST: Borsa istanbul Anonim Sirketi.

VIOP: Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi.

Menkul Kiymet: Para, ¢ek, police ve bono harig olmak iizere (i) paylar, pay benzeri diger kiymetler ile s6z konusu paylara iliskin depo
sertifikalari, (ii) bor¢lanma araglari veya menkul kiymetlestirilmis varlik ve gelirlere dayali borglanma araglari
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ile s6z konusu kiymetlere iliskin depo sertifikalari.

Finansal Varliklar: Sermaye Piyasasi Araglari, para piyasas! arag ve iglemleri, nakit, déviz, mevduat, katiima hesabi ile Kurulca
uygun gordlen diger varlik ve islemler.

Sermaye Piyasasi Araci/Araglari: Menkul kiymetler ve tiirev araglar ile yatinm sézlesmeleri de dahil olmak lzere SPK’ca bu
kapsamda oldugu belirlenen diger Sermaye Piyasasi Araglari.

Profesyonel ve Genel Miisteri: Kurul'un yatinim kuruluslarinin kurulus ve faaliyet esaslarina iliskin diizenlemelerinde tanimlanan
profesyonel ve genel musteriler.

MKK: Kanunun 81’inci maddesinde tanimlanan Merkezi Kayit Kurulusu Anonim Sirketi.

Miisterek Hesap: Birden fazla kisi adina agilan ve hesap sahiplerinin her birinin ayri ayri tasarruf edebildidi veya hesap sahiplerinin
ancak birlikte tasarruf edebilecekleri ortak hesap.

Misteri: Bu Sozlesme’yi onaylayan gercek veya tuzel kigi.

Kanun: 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu.

KVKK: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Kalici Veri Saklayicisi: Musterinin gonderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin. amacina uygun olarak makul bir siire
incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirimeden kopyalanmasini saglayan ve bu hilgiye aynen ulagiimasina imkan
veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirli arag veya ortam.

MASAK: Mali Suglari Aragtirma Kurulu. TSPB:

Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi. SPK: Sermaye

Piyasas! Kurulu.

Takasbank: Istanbul Takas ve Saklama Bankasi Anonim Sirketi.

TCMB: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankas!.

ilgili Mevzuat: 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu.ve buna dayanarak SPK tarafindan yayimlanan yonetmelik, teblig, rehber ve
Borsalarin/teskilatlanmig diger pazar-yerlerinin belirledigi. usul ve esaslar, piyasa kurallari dahil olmak Uzere, varsa degisikliklerin
yapildig sekliyle, sermaye piyasasi ile ilgili diger-tim mevzuat, Takasbank ve BIST mevzuat ve yonergeleri.

YTM: Yatinmer Tazmin Merkezi.

Yatinm Hizmetleri ve Faaliyetleri: 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun “Yatinm Hizmetleri ve Faaliyetleri” ile “Yan Hizmetler’
konulu maddelerinde sayilan faaliyetlerin bitunu.

ihrag: Sermaye Piyasas! Araclarinin ihraggilar tarafindan cikarilip, halka arz edilerek veya halka arz edilmeksizin satis.

Tezgahistil Piyasa: Borsalar ve teskilatlanmis diger pazar yerleri disinda kalan piyasalar.

Tezgahiistii islem: Borsalar ve teskilatlanmis diger pazar yerleri disinda kalan piyasalarda gerceklestirilen islemler.

Tirev Arag: Asagida sayilan veya Kurul tarafindan bu kapsamda oldugu belirlenen diger tirev araglar:

a) Menkul kiymetleri satinalma veya satma veya birbirleri ile degistirme hakki veren tirev araglari.

b) Degeri, bir menkul kiymet fiyatina veya getirisine; bir doviz fiyatina veya fiyat degisikligine; faiz oranina veya orandaki degisiklige;
bir kiymetli maden veya kiymetli tas fiyatina veya fiyat degisikligine; bir mal fiyatina veya fiyat degisikligine; Kurul tarafindan uygun
gorllen kurumlarca yayimlanan istatistiklere veya bunlardaki degisiklige; kredi riski transferi saglayan, enerji fiyatlari ve iklim
dediskenleri gibi 6lcim dederleri olan ve bu sayilanlardan olusturulan bir endeks seviyesine veya seviyedeki degisiklige bagli olan
tlirev araglari, bu araglarin tlirevleri ve sayilan dayanak varliklari birbirleri ile degdistirme hakki veren tiirevler.

¢) Doviz ve kiymetli madenler ile Kurul tarafindan belirlenecek diger varliklar tizerine yapilacak kaldiragli iglemler.

Yatinm Kurulugu: Araci Kurum, bankalar ve yatirim hizmeti ve faaliyetinde bulunmak Uzere kurulug ve faaliyet esaslari Kurulca
belirlenen diger sermaye piyasasi kurumlari.
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Yetkili Merkezi Saklama Kurulusu: Mevzuat veya diizenleyici kurumlarin aldigi kararlar uyarinca Sermaye Piyasasi Araglari igin
fiziken veya kayden saklama hizmeti sunmak Uzere yetkilendiriimis olan Takasbank, T.C. Merkez Bankasi, MKK ve Sermaye Piyasasi
Araglarinin saklanmasi konusunda yurt iginde ve/veya yurt diginda yetkilendirilmis diger kurumlar.

Islem Aracihgi: Misterilerin Sermaye Piyasasi Araglariyla ilgili alim veya satim emirlerinin Misteri adina ve hesabina veya kendi
adina ve Musteri hesabina yatirnm kuruluglar tarafindan, Borsalar ya da teskilatianmig diger pazar yerlerine, Kanunun 37'nci
maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda yetkilendirilmis bir kurulusa, kaldiragl islemler hari¢ olmak tzere ilgili Glkenin yetkili
otoritesinden faaliyet izni almig yurt disinda yerlesik bir kurulusa iletilmek suretiyle gerceklestirilmesi.

Portféy Araciligi: islem araciligina ek olarak, yatinm kuruluslarinin Miisterilerin Sermaye Piyasasi Araglaniyla ilgili alm veya satim
emirlerini karg! taraf olarak yerine getirmesi.

Miisteriyi Tanima ilkesi

5.1
511

51.2.

5.1.3.

5.14.

5.1.5.

Ehliyet ve Temsil

Gergek Kisiler: Msterinin tam fiil ehliyetine sahip olmasi gerekir. Kugukler ve kisithlar, veli veya vasileri araciligi ile
hizmetlerden yararlanabilir. Evlilik birli§i icinde anne veya babadan herhangi biri tek bagina veli sifatiyla kuigugt temsil edebilir.
Bu durumda Araci Kurum, eslerden her birinin digerinin rizasiyla islem yaptigini-varsayar. Misteri kendi ad.ve hesabina islem
yapmak Uzere temsilci atayabilir. Temsil belgesinin noter, konsolosluk veya yurt disi yetkili kurumlarca diizenlenmesi gerekir.
Temsil yetkisinin kapsami temsilci tarafindan yapilmak istenen islemin niteligine gore Araci Kurum-tarafindan yorumlanarak
belirlenir. Kapsami belirlerken, Misteri'nin yatirim Urinleri veya hizmetlerinin Araci Kurum adini yazmasi veya teknik terimleri
kullanmis olmasi aranmaz. Ehliyetsizlikle ilgili hususlar Araci Kurum'a yazili olarak ulastirimadik¢a, Araci Kurum yonunden
gecerli sayllmaz. Misteri'nin vefatini ya da gaipligine karar verildigini Aract Kurum'un égrenmesi halinde vergi ile ilisiksizlik
belgesi getirilinceye kadar Araci Kurum hesabi bloke etmeye yetkilidir. Bu durumda hesap:lzerinde islem yapilmasina izin
verilmez. Vergi ile ilgili ilisiksizlik belgesi teslim edildikten sonra kalan hak ve alacaklar mirasgilara édenir.

Tuzel Kisiler: Kamu kurum ve kuruluslari dahil tizel kigiler kendisini temsile yetkili-kisilerce minferiden veya mistereken temsil
edilir. Tlizel kisiyi temsile yetkililer Aract Kurum yetkilisi 6niinde basvuru formunda veya imza sirkileri gibi Araci Kurum disinda
hazirlanan belgeler ile Aract Kurum'a bildirilir. Araci Kurum bagvuru formundaki kisiler yaninda imza sirkilerindeki kisilerin de
talimatini isleme alabilir. Yetkili temsilcilerin tasarruf yetkisi, yapilan degisiklikler musteri tarafindan yazili olarak Araci Kurum'a
bildirilinceye kadar Araci Kurum yéniinden gegerlidir. Tiizel kisinin minferiden temsil edilmedigi durumlarda hizmetin mesafeli
sunuldugu ve uzaktan iletisim aracinin niteligi nedeniyle' musterek temsilin ‘miimkiin olmadi§i kanallarda islem yapilmasi icin
Masteri’nin bir “kullanici” belirlemesi gerekir. Kullanicl, bu S6zlesme ekindeki ilgili bélim doldurularak bildirilebilecegi gibi veya
ayri bir form veya talimat ile de Araci Kurum'a bildirilebilir. Kullanicinin tek basina yaptigi islemler Misteri’yi baglar.

Diger: Adi sirket, joint venture, konsorsiyum, irtibat ofisi, apartman yonetimi, elcilik gibi tiizel kisiligi bulunmayan mal ve insan
topluluklari adina ve hesabina yetkili temsilcileri islem yapar. Mistereken temsil halinde tiizel kisilerin ehliyet ve temsiline iligkin
hikimleri bu sekilde hesap agilabilenler icin de gegerlidir.

Misteri Numarasi-ve Hesaplari: Sozlesme’yi imzalayan her Misteri'ye ayri bir misteri numarasi tahsis edilir. Bir Misteri'ye
veriimis olan musteri numarasi, bagka bir. Misteri'ye verilemez. Sézlesme gergevesinde Misteri'ye tahsis edilmis olan
numaraya bagl olarak birden fazla hesap aglilabilir. S6zlesme yapilan her Musteri i¢in s6z konusu Misteri'den emir kabul
etmeden veya Musteri adina verilen emir_gonderilmeden dnce yetkili takas ve saklama kurulusu ve/veya MKK nezdinde bir
Musteri saklama alt hesabi acilir ya da agtiriimasi sadlanir ve sicil numarasi alinarak msteri numarasi ile eslesmesi saglanir.
Daha énce alinmis sicil numarasi varsa misteri numarasi ile eslesmesi sadlanir. Misteri numaralari, yetkili takas ve saklama
kurulusu ve/veya MKK nezdindeki Misteri saklama alt hesabi igin de aynen kullanilir. Yetkili takas ve saklama kurulusu
velveya MKK’da sicil. almamig veya sicil ile eslesmemis hesaplardan emir kabul edilmez. Gergek kisi Miisterilerin isimlerinde,
tiizel kisi mdisterilerin unvanlarinda meydana gelen degisiklikler, 6grenilmesini miteakip derhal yetkili takas ve saklama
kuruluslarina ve/veya MKK'ya bildirilir.

Misterek Hesaplar: Birden fazla Misteri'nin sahibi oldugu hesap tirdir. Misterek hesap, ayr ayr Sézlesme imzalayan
musterilerin-ortak bir talimat vermesiyle agilir. Bu misterilere ait Sézlesme hikimleri hem bireysel hesaplarina hem de
musterek hesap icin uygulanir. Misterek hesap talimatin da misterek hesap Uzerindeki tasarruf yetkisinin minferit veya
musterek olacag! belirtilir. Aksine bir talimat olmamasi halinde musterek hesap sahiplerinden her biri hesap zerinde tek bagina
islem yapmaya yetkilidir. Minferit yetkili musterek hesapta, hesap sahiplerinden her biri, tek kisilik bir hesapta hesap sahibinin
sahip oldugu tim hak ve yetkileri, digerinin onayi olmaksizin, misterek hesap lizerinde tek basina kullanabilir, tek basina her
tlrli taahhut ve tasarruf iglemini gerceklestirebilir; bu hak ve yetkileri kullanmak (zere Gglnci kisileri temsilci tayin edebilir.
Musterek yetkili mlsterek hesapta ise, tim hak ve yetkiler biitin misterek hesap sahiplerince ayni anda ve hbirlikte
kullanilabilir. Ttim misterek hesap tirleri icin,
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misterek hesap sahiplerinden her biri, digerlerini tebligat ve bildirim kabulline iligkin temsil eder; bu kapsamda bir miisterek
hesap sahibine yapilmis tebligat ve bildirimler digerlerine de yapilmis sayilir. Araci Kurum'a misterek hesap sahipleri hakkinda
herhangi bir haciz, tedbir vb. yasal bir tebligat yapilirsa, tebligatta belirtildigi sekilde, o hesap sahibinin payi Gizerine veya tiim
hesaba ilgili islem yapilir. Misterek hesap sahiplerinden birinin veya birkaginin vefati, gaipligine veya ehliyetinin kisittanmasina
karar verilmesi ve benzeri hallerde, hesaptaki varliklar musterek hesap sahiplerinin paylari oraninda (paylar dnceden
belirlenmemisse esit olarak) ayrilir ve hesabin alacak bakiyesinden kalan kismi dijer misterek hesap sahipleri igin devam
eder. Araci Kurum vefat veya gaiplikten haberdar olmasi halinde ilgili vergi dairesinden vergi ile ilisiksizlik belgesi getirilinceye
kadar hesap blokeye alinir. Miisterek hesap sahiplerinden birinin élimi halinde, Araci Kurum 6limden haberdar olsun veya
olmasin, dider hesap sahiplerine yapacagi ddemelerden ve teslimatlardan dolayr vergi dairelerine ve dlen hesap sahibinin
mirascilarina karsi dogan sorumluluklari, hayatta olan hesap sahipleri mustereken ve muteselsilsen izerlerine almig sayilir.
Miinferit yetkiyle yonetilen misterek hesaplarda, yatirim iglemi yapilabilmesi igin; tim hesap sahiplerinin bu Sozlesme'yi
imzalamis olmasi ve genel mlsterilerde S6zlesme Oncesi Risk Bildirim Dokiimani'nin bir suretiniteslim aldigini beyan etmis
olmasi aranir. Hesap sahibi iki kisiden fazla olsa dahi sadece tek hesap sahibinin uygunluk testi yapmis olmasi yeterli sayilir.
Tilm hesap sahiplerinden en az birinin uygunluk testi yapmis olmasi kosuluyla, islemi talep eden kisinin uygunluk testi olmasa
dahi, en muhafazakar test sonucu dikkate alinarak islem gerceklestirilir. Muhafazakarligin degerlendiriimesinde sadece uygunluk
testi sonuglari dikkate alinir. Hesap sahiplerinin bireysel islemleri icin verdikleri iist kategoride islem yapma talep ve beyanlari
dikkate alinmaz. Ancak, misterek hesap sahipleri ayni tarihte ayni konuda farkl bir tasarruf ve islem talep ettikleri takdirde;
Araci Kurum, hesap sahiplerinin aralarindaki ihtilaf giderilinceye ve durum musterek bir'yazi ile Araci Kurum’a bildirilinceye
kadar bu tasarruf ve islemleri yerine getirmekten imtina edebilir. Araci Kurum, Misteri talimatinaiistinaden, misterek hesaptaki
alacak bakiyesini, bir banka nezdindeki vadesiz mUsterek veya sahsi mevduat hesabina yahut hesap sahipleri adina Aracl
Kurum nezdinde mevcut veya agtiracaklari misterek veya sahsi hesaplardan herhangi birine resen alacak kaydetmeye, hesap
sahiplerinin Araci Kurum nezdinde mevcut veya actiracaklari sahsi, veya diger musterek hesaplarindan, bu Sézlesme’nin
konusunu teskil eden musterek hesaba gerekli virman ve aktarmalari yapmaya yetkilidir. Miisterek hesap sahiplerinin S6zlesme
konusu hesaplarda mevcut ve ileride mevcut olabilecek nakit ve her tlir Sermaye Piyasasi-Araglari (izerinde, mUsterek hesap
sahiplerinden herhangi birinin Araci Kurum’a karsi dogmus ve dogacak borg ve yikumlilUklerinden 6tird, herhangi bir ihbara
gerek kalmaksizin Araci Kurum’un rehin, hapis, takas ve mahsup hakki vardir. Araci Kurum bunlari paraya ¢evirmeye ve kismen
veya tamamen alacaklarina mahsup etmeye yetkilidir.

Tasarruf Yetkisi ve Temsilci ile Vekiller: Misteri adina Aract Kurum nezdindeki islemlerde gercek kisi Misteri velveya Misteri
tarafindan noter tasdikli vekaletname ile yetkilendirilen kisifler/tizel kisi Msteri'nin imza yetkileri imza drnekleri ile birlikte Araci
Kurum’a sunulan kisiler tasarruf yetkisine sahiptir. Temsilcilerin ve/veya temsil derecelerinin geri alinmasi ve/veya degismesi,
vekaletname ile verilen yetkilerin geri alinmasi halinde, Misteri tarafindan bu durum derhal Araci Kurum’a bildirilir. Mevzuatin
0ngordigu belgelerle birlikte bu kimselerin “‘yetkilerinin geri alindigi ya da degistirildigi Araci Kurum’a yazili olarak
bildirilmedikge, tasarruf yetkileri yUrirlukte kalir ve Musteri, degisiklik bildirimlerinin yapiimamasindan dolayr dogacak
zararlardan sorumlu olur. Aract Kurum tarafindan temsilci/lere .Musteri ile ilgili yapilan bildirimler, ayni zamanda Msteri'ye
yapilmis sayilir. Genel vekaletnamelerde 6zel olarak bir yetki-daraltiimasi yapilmis olmadikga, vekaletnameyi sunan vekillerin
Araci Kurum ile yaptiklari islemlerile.ilgili ttm iligkilerde Msteri'yi Araci Kurum’a kargi temsil yetkisini de haiz olduklar kabul
edilir. Masteri, islemleri gerceklestirmek (zere-lgclncii. kisi ve/veya kisilere vekalet vermesi halinde, vekalet verdigi kisilerin
yaptiklari islemlerin bizzat kendi segimi ve karari sonucunda yapilmis sayilir ve kendi nam ve hesabina sonu¢ dogurur.
Yetkilendirmis oldugu vekilin. yaptigi islemlerin MUsteri’'nin ihtiyaglarina uygun olmamasi, 6zel risk unsurlari barindirmasi
dolayisiyla ya dapiyasada olusacak fiyat hareketleri ve benzeri kosullarin Misteri'nin pozisyonu aleyhine gelismesi sonucunda,
vekilin kusurlu‘hareketleri sebebiyle ve/veya bunlarla sinirli olmaksizin diger sebeplerle yatirilan para tutarinin Gstiinde dahi
olabilecek zarara ugramasi-durumunda MUsteri, Araci Kurum’un herhangi bir sorumlulugunun olmayacagini, ugradidi zararlar
dolayisiyla higbir surette”Aract Kurum'a riicu etmeyecegini kabul eder. Misteri'nin ya da kendisine imza ve tasarruf yetkisi
verilmis-olan Gcuncd bir kisinin hak velveya fiil ehliyetinin kaybi veya kisittanmasindan dogan her tirli sonugtan Msteri
sorumludur. Misteri ya da temsilcisinin hak ve/veya fiil ehliyetinin kaybi veya kisittanmasi durumu Araci Kurum’a Miisteri'nin
yetkili kisilerince imzalanmis. bir yazi ile tebli§ ve teslim edilmis olmadik¢a, Araci Kurum'a bu ylizden higbir sorumluluk
yuklenemez. Bu hususlarin‘ilan edilmis ya da yayin organlarinda yayimlanmis olmasi da Araci Kurum'u, 6zel yazili bildirim
olmadikga herhangi bir sorumluluk altina sokmaz. Msteri, temsilcileri ve/veya vekilinin; Misteri tarafindan ayrica kendilerine
hesabin nasil isletimesi gerektigine, yatinm stratejisine iligkin olarak verilmig bir talimat bulunmuyor ve Araci Kurum'a
iletilmiyorsa, temsilcilvekilin asil hesap sahibinin portféylinde veya hesabinda gergeklestirilen islemlere iliskin riskleri
anlayacak bilgi ve tecribeye sahip oldugu kabul edilir, mevzuatta yer alan séz konusu testler temsilci/vekil tarafindan
gerceklestirilir. Araci Kurum, Misteri’nin ve onun yetkili temsilcilerinin kimligini, kendisine verilmis bulunan imza 6rneklerini ad
gecenlerin Araci Kurum’da doldurulan belgelerin Uzerine atacaklari imzalarla karsilastirmak suretiyle denetler ve inceler. Araci
Kurum imza kargilastirmasini makul bir dikkatle yapacak ve ilk bakista anlasilamayacak olan imza benzerliklerinin
sonuglarindan sorumlu olmayacaktir. Evlilik birligi icinde anne veya babadan herhangi biri tek basina veli sifatiyla kiigigi
temsil edebilir. Bu durumda Araci Kurum, eslerden her birinin digerinin rizasiyla islem yaptigini varsayar. Evlilik birligi devam
ederken, anne veya baba veli sifati ile cocuk adina agilan hesapta islem yapabilir. Anne veya babadan birinin
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vefatl halinde sag kalan, bosanma halinde ise mahkemece velayet tevdi edilen anne veya baba, gocuk adina agilan hesapta
islem yapabilir. Cocuk adina hareket eden veli, S6zlesme’de diizenlenen ylkimliliklerin aynen kendisi igin de gegerli ve
baglayici olacagini kabul ve beyan eder. Ancak Araci Kurum, kendi takdirinde olmak Uzere ¢ocuk adina agilan hesap ile
bagdasmayan hizmetleri sunmakla yikimli degildir. Veli, Araci Kurum tarafindan gocuk adina agilan hesaba bagli olarak
verilen sifrenin yalnizca kendisi tarafindan kullanilacagini, bunlarin gocuk veya Uglncl kisi tarafindan kullanilarak islem
yaplimasi halinde, Araci Kurum’un herhangi bir sorumlulugu bulunmadi§ini ve gocuk tarafindan gerceklestirilen iglemlerden
kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder. Vasi/Kayyim, Miisteri adina hesaplarda islem yaparken mevzuata uygun olarak
hareket etmek, vasi/kayyim tayin edildiklerine iliskin mahkeme kararini ibraz etmek ve Araci Kurum’un gerekli gérdigi hallerde
ilgili mahkemenin iznini almak zorundadir. Musteri adina hareket eden vasilkayyim Sozlesme'de dizenlenen Musteri'nin
yikamliltiklerinin aynen kendisi igin de gegerli ve baglayici oldugunu ve yetkisini asarak yapabilecegi islemlerden sahsen
sorumlu oldugunu kabul eder.

Kimlik Tespiti: Musteri, yirurlikteki 5549 Sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin: Onlenmesine Dair
Mevzuat hiikiimleri ve gelecekte yurdrlige girecek mevzuat geregince kendisinden istenebilecek her tiirlu kimlik bilgilerini ve bu
bilgilerin teyidi icin gerekli belgeleri Araci Kurum'a eksiksiz sunar. Bu talep Aracr Kurum tarafindan ya da-Aract Kurum'un
hizmet aldi§i emir iletimi faaliyetine yetkili kurumlar aracili§i da yapilabilir. Mister’nin s6z konusu-bilgi ve belgeleri-ibraz
etmemesi halinde Aract Kurum’un hesap agmama ve hesap agiimis olsa dahi talep edilen islemi yapmama veya hizmet
kanallarini kapama hakki saklidir. Araci Kurum'a dogru ve gercek bilgi veya belge vermek zorunludur. Bilgilerde bir degisiklik
olmas! halinde Araci Kurum’a derhal bildirilir.

Gergek Faydalanicinin Beyani: Bu Sozlesme kapsaminda misteri Aracit Kurum nezdindeki her tirlii hesabinda kendi adina ve
hesabina hareket ettigini tlizel ya da gergek baska kisi adina ya da hesabina hareket etmedidini beyan eder.

Bagska kisi adina ya da hesabina hareket edilen hallerde, 5549 sayili Kanun'un 15. Maddesine ve ilgili ylrirliikteki mevzuat
kapsaminda uygun olarak, hesabina islem yapilan tlizel ya da gergek kisinin kimlik bilgileri derhal ve yazili olarak Araci
Kurum’a bildirilir.

Imza Incelemesi: Aract Kurum, Musteri'nin veya yetkili temsilcilerinin- (vekilinin). kimlik ve imza incelemesini, bagvuru
formlarindaki ve Sozlesme'deki velveya Araci Kurum'a veya Araci Kurum’un hizmet aldi§i emir iletimi faaliyetine yetkili
kurumlara sunduklari imza sirkUleri gibi dider belgelerin tUzerine attiklari 6rnek imzalarla karsilagtirarak yapar. Aract Kurum
Msteri'nin sundugu bilgilerin dogrulamasiniyapabilir.

Misteri Sirri; Aract Kurum misterilerine ait sirlari lgili yasal dizenlemeler tarafindan yetkili olanlar diginda bagkasina
aciklamaz. Musteri'nin, Araci Kurum nezdinde bulunan kimlik ve islem bilgilerinin gizliligi esastir. 6362 Sayili Sermaye Piyasas!
Kanunu, 5549 Sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Kanunu ve ilgili diger mevzuattan kaynaklanan yikiimllikleri
yerine getlrmek ve SPK, MKK, MASAK, Takasbank, TSPB, Gelir idaresi Baskanligi/Vergi Daireleri ve diger otoritelerce
ongorilen bilgi saklama, raporlama bllgllendlrme yukuquIukIerlne uymak amaciyla aktarilan bilgiler velveya veriler bu
kapsamda degildir. Ayrlca bir gizlilik Sozlesmesi imzalanmis olmasi kosuluyla Araci Kurum'un sundugu yatirm Griin ve
hizmetler kapsaminda hizmet veren kurumlar, risk yonetimi kapsaminda diger yatirim ve finansal kurumlar ve denetim firmalari
ile paylasilan bilgiler-musteri sirri ihlali niteliginde degildir.

6. Miigteri Siniflandirmasi

Mevzuata uygun olarak Misteri, profesyonel ya.da genel misteri olarak siniflandirilir. Araci Kurum bu siniflandirmaya uygun olarak
hizmet ve faaliyet sunmak ve musteri siniflarina uygun olarak ytkimldltklerini yerine getirmek zorundadir. Siniflandirma yaparken
Misteri’'ye yer aldiklarisinif ve ilgili mevzuat hikimleri ile yer aldiklari sinifi degistirme haklar hakkinda “Msteri Siniflandirma Formu”
araciligi<ile bilgi verilir ve. Musteri-icinde yer aldigi sinifin 6zellikleri konusunda bilgilendirilir. Musteri, tabi oldugu siniflandirmayi
etkileyebilecek bir durum ortaya ¢iktiginda s6z konusu hususu Araci Kurum’a bildirmekle, Araci Kurum ise Muisteri'nin sinifini
etkileyecek bir durumun ortaya ciktigini 6grenmesi halinde mevzuatta éngérulen yikimiGluklerin yerine getirilmesi icin gerekli islemleri
tesis etmekle yikimltdir. Verilen bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde glincellenmesinden Misteri sorumludur.

6.1.

6.2.

Genel Musteri: SPK Mevzuati'nin Profesyonel Musteri ile Talebe Dayali Profesyonel Musteri kabul edilenler disindakiler Genel
Musteri sayilir.

Profesyonel Miisteri ile Talebe Dayali Profesyonel Misteri Kabul Edilenler: “Profesyonel Msteri” kendi yatinm kararlarini
verebilecek ve Ustlendigi riskleri degerlendirebilecek tecrlibe, bilgi ve uzmanliga sahip Musteri'yi ifade eder. Bir Misteri'nin
Profesyonel Musteri olarak dikkate alinabilmesi icin mevzuatta sayilan kuruluslardan biri olmasi ya da sayilan nitelikleri haiz
olmasi gerekir. Talebe Dayali Profesyonel Misteri'nin, Profesyonel Musteri kistaslarini sadlayarak Profesyonel Musteri
olmasindan énce Musteri’ye uygulanmis olan uygunluk testi sonuglari gegerliligini yitirir. Musteri, ilgili mevzuat geredi Araci
Kurum tarafindan Profesyonel Msteri olarak siniflandiriimasi halinde, Profesyonel Misteri olduguna dair tevsik edici belgeleri,
Araci Kurum’a teslim edecegini kabul ve beyan eder. Miisteri,
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Profesyonel Miisteri niteliklerini haiz olmasina ragmen, Profesyonel Musteri olarak dikkate alinmak istemedidi takdirde, bu talebini
Araci Kurum’a yazili olarak bildirir. Bu durumda Musteri, Genel Misteri olarak siniflandirilir. Genel Msterilerden bu nitelikleri
haiz olanlar, yazili olarak talep etmeleri ve SPK Mevzuat'ndaki sartlardan en az ikisini sagladiklarini tevsik etmeleri
durumunda, Araci Kurum'un sunabilecedi hizmet ve faaliyetlerden Profesyonel Misteri sifatiyla yararlanabilir.

6.3. Profesyonel Misteri ile Talebe Dayali Profesyonel Misteri Kabul Edilenlere Uygulanmayan Huikiimler: SPK Mevzuatinin
Profesyonel Miisteri ile Talebe Dayali Profesyonel Miisteri kabul edilenlere uygulanmayan hikimleri Musteri Sinifi
Bilgilendirme ve Talep Formu’nda yer almaktadir.

7. Merkezi Kargl Taraf Uygulamasi

Merkezi Karsl Taraf (MKT) hizmeti, Takasbank'in, aliciya karsi satici, saticiya karsi ise alici konumuna_gegerek, bu hizmeti verdigi
piyasalarda gerceklestirilen islemlerin takasinin tamamlanmasini teminat, garanti fonu ve tahsis edecegi sermayesi ile taahhit ettigi
hizmettir. Merkezi Karsi Taraf hizmeti, hukuki ve finansal sonuglari itibariyla hem piyasa katilimcilari‘tarafindan tercih edilen hem de
denetim otoriteleri tarafindan zorunlu olarak uygulanmasi talep edilen bir finansal piyasa altyapi hizmetidir.-Merkezi karsi taraf
kapsaminda verilen hizmetler ve belirlenen yikumltilikler MKT dyelerine yoneliktir. Aract Kurum da bir MKT-Uyesidir. MKT “hizmeti
verilen piyasa veya Sermaye Piyasasi Araglarina iliskin islemlerde, Takasbank’a tevdi edilen teminatlar ‘icerisinde Miisteri’ye ait
teminatlarin bulunmasi halinde yasal diizenlemeler geredi Araci Kurum Musteri hesaplari hakkinda Takasbank'a hilgi ve belge
sunmakla yukumludir. MKT kapsaminda izlenen hesaplarda teminat a¢i§l yasanmasi halinde Araci Kurum, Musteri hesaplarindan
takas, mahsup ve rehin hakkini kullanma hakkina sahiptir.

8. Uygunluk Testi

8.1.  Uygunluk Testinin Amaci: Araci Kurum ya da Araci Kurum’un hizmet aldigi emir iletimi faaliyetine yetkili kurumlar, sunulan Griin
veya hizmetin Misteri’'ye uygun olup olmadigini degerlendirmek ve Musterinin Urin .veya hizmetin tasidi§i riskleri
anlayabilecek bilgi ve tecriibeye sahip olup olmadigini tespit etmek igin Misteri'ye uygunluk testi yapar. Uygunluk testi belirli
araliklarla yenilenebilir. Misteri, uygunluk testini yapmamasi ya da eksik bilgi vermesi halinde, Araci Kurum’un hangi drtin ya
da hizmetlerin kendisine uygun oldugunu tespit etme imkani olmayacadini-.ve bu durumun bazi yatinm hizmet ve
faaliyetlerinin kendisine verilememesi sonucunu dogurabilecegini-ve bu durumda dogabilecek tim zararlardan sorumlu
olacagini kabul eder. Miisteri, kendisine uygun olmadig tespit edilen Uriinleri, ancak ilgili Uriine ait riskleri bildigini ve bu risklere
ragmen Uriine iliskin islem yapmak istedigini belirten yazili bir. beyanile talep edebilir. Miisterek hesaplar agisindan; hesabin
teselsulli (minferiden temsil edilen) misterek hesap olmasi halinde hesap sahiplerinden yalnizca birine uygunluk ve yerindelik
testlerinin uygulanmasi yeterli olup, hesabin teselstilstiz (mUstereken temsil edilen) musterek hesap olmasi halinde tim hesap
sahiplerine testlerin uygulanmasi ve en muhafazakar sonucun islemlerde esas alinmasi gerekir. Vekaleten agilan ve/veya
isletilen hesaplar agisindan mvekkil tarafindan vekile hesabin nasil isletimesi gerektigine, yatinm stratejisine iligkin olarak
verilmis bir talimat bulunuyorsa, vekil mivekkilin.bu talimatina.uygun hareket etmekle yiikiimlii oldugundan, testler ile éigtilen
hesap sahibinin portfoyiinde veya hesabinda gerceklestirilecek islemlere iliskin riskleri anlayacak bilgi ve tecrilbeye
sahip olup olmadigina iligkin olarak, yasi ve-meslegi, editim durumu, gecmiste gerceklestirdigi islemlere konu olan Sermaye
Piyasas! Araglari, s6z konusu islemlerin turti, niteligi, hacmi ve sikligi gibi bilgiler yalnizca mivekkil bakimindan aranir. Boyle bir
talimatin bulunmadigi- durumlarda, vekilin asil hesap sahibinin portfdyiinde veya hesabinda gerceklestirilecek islemlere iligkin
riskleri anlayacak-bilgi ve tecrtibeye sahip olup olmadigini tespit bakimindan séz konusu bilgiler vekil bakimindan uygulanir.
Profesyonel Misterilere uygunluk testi yapilmaz. Tiizel kisi Msterilere ise uygunluk testi yapiimasini Araci Kurum talep edebilir.
Ayrica, tizel kisiligi olmaksizin hesap agilabilen kisilerden islem yapmaya yetkili kisiye uygunluk testi yapilir. Uygunluk testi ve
guncellemeleri elektronik-ortamda yapilabilir. Araci Kurum veya Araci Kurum'un hizmet aldigi emir iletimi faaliyetine yetkili
kurumlar s6z konusu -bilgileri vermemeleri hususunda Misteri'ye telkinde bulunamaz. Misteri'nin uygunluk testi icin Aracl
Kurum'a veya Araci Kurum’un hizmet aldigi emir iletimi faaliyetine yetkili kurumlara bilgi vermemesi veya eksik ya da gincel
olmayan bilgi vermesi halinde, Araci Kurum veya Araci Kurum'un hizmet aldigi emir iletimi faaliyetine yetkili kurumlar hangi
urtin ya da hizmetlerin Misteri'ye uygun oldugunun tespit edilmesine imkan bulunmadi§i hususunda misteriyi yazili olarak
uyarir.

8.2.  Uygunluk Testi Yapilmayan Durumlar: Ur(in veya hizmetin Msteri'nin kendi talebi dogrultusunda sunulmasi sarti aranmaksizin
Aracl Kurum’un veya Araci Kurum’un hizmet aldigi emir iletimi faaliyetine yetkili kurumlarin uygunluk testi yapmakla yikimiG
bulunmadi§rhususunda Musterinin bilgilendirilmesi sartlariyla; (a) Turkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu’nda islem géren
yatirim fonlari ile para piyasasi fonlari (likit fonlar) ve kisa vadeli tahvil ve bono fonlari (b) Hazine Mistesarlii tarafindan ihrag
edilmis Borsalarda ve teskilatlanmis diger pazar yerlerinde islem géren kamu borglanma araglari igin uygunluk testi yapmasi
zorunlu degildir. Misteri’nin sayilan iglemleri yapacak olmasi nedeniyle uygunluk testini yapmaktan imtina etmesi halinde; Araci
Kurum, ileriki ddnemde Msteri'nin uygunluk testi gerektiren farkli yatinm hizmet ve faaliyetlerini talep etmesine ragmen uygunluk
testi olmamasi nedeniyle ilgili islemi gerceklestirememesinden sorumlu olmayacaktir. Misteri, s6z konusu Grlnleri Araci
Kurum'dan talep etmeden &nce risklerini ve kendine uygun olup olmadigini degerlendirecedini, degerlendirdikten sonra talep
ettigi
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ilgili Grtinlere bagh risklerin gerceklesmesinden dogabilecek tlim kayip ve zararlarin karsilanmasindan sorumlu olacagini
kabul eder.

Bu uygunluk testi yapiimayan durumlara ek olarak:

Misteri'ye ulasmak igin Araci Kurum tarafindan gerekli girisimlerde bulunulmasina ragmen kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle
Araci Kurum tarafindan ilgili MUsterilere ulagilamamasi veya Araci Kurum'un yatirnm hizmet ve faaliyetlerine iligkin yetkilendirildigi
tarihten itibaren Musteri'nin herhangi bir islem talebinde bulunmamasi,

Araci Kurum'un yatinm hizmet ve faaliyetlerine iligkin yetkilendirildigi tarihten itibaren herhangi bir islem yapma talebinde bulunmug
olan Misterilerin, uygunluk testinin yapiimasi igin yatirim kurulusu tarafindan gerekli girisimlerde bulunulmasina ragmen, bilgi vermeyi
velveya testi yapmayi reddetmesi veya testi yapmaktan imtina etmesi halleri igin gegerli olmak izere ve Musteri'ye ulasilamadigina
ve/veya testin yapilmasi igin Araci Kurum tarafindan gerekli girisimlerde bulunulduguna iligkin tevsik edici bilgi, belge ve kayitlarin
saklanmasi kaydiyla, bahse konu Musteriler igin ilgili yukumltlugin yerine getirilememesi nedeniyle Araci Kurum sorumlu tutulmaz.

8.3.  Urlin ya da Hizmetin Uygunluk Testine Uygun Olmamasi: Uygunluk testi sonucunda herhangi bir iiriin ya-da hizmetin Miisteri'ye
uygun olmadigi kanaatine ulasilirsa, MUsteri yazili olarak veya elektronik ortamda uyarilir. S6z konusu Urin ya da hizmete
yonelik olarak Misteri’'ye bire bir genel yatirim tavsiyesinde de bulunulamaz. Araci Kurum hangi Griin ya da hizmetlerin
Masteri'ye uygun oldugunun tespit edilmesine imkan bulunmadigina veya bir (riin ya da hizmetin Misteri'ye uygun olmadigina
iliskin uyarida bulunmus olmasina ragmen Musteri'nin s6z konusu hizmet ya da trini almak istemesi durumunda Araci Kurum,
Misteri'ye hizmet verip vermemek hususunda serbesttir.

9. Risk Bildirimi

9.1. Genel Risk Bildirimi: Yatirm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu bu Sézlesme'nin eki ve ayrilmaz bir pargasi
olarak Musteri’ye onaylatilir ve Misteri ile paylasilir.

9.2.  Ozel Risk Bildirimi: Aract Kurum alim satima aracilik.faaliyeti kapsaminda genel Miisterilerine hizmet sunmadan 6nce genel
risk bildirimine ek olarak isleme konu Sermaye Piyasasi Araglarinin risklerini-“Grtin risk bildirimi” ile Musteri'ye agiklar.
“‘Sermaye Piyasasi Araglarina lliskin Ozel Risk Bildirim Formlari” bu Sézlesme’nin eki ve ayrilmaz bir pargasidir.

10. Ucret, Komisyon, Masraf ve Diger Maliyetler

Araci Kurum tarafindan Misteri’ye sunulan yatirim hizmetlerinden kaynaklanan, Borsalar, yetkili saklama ve takas kuruluglari, TCMB,
diger kuruluglar veya sair yetkili kisi veya kurumlarca Araci Kurum’'dan_talep edilebilecek tim Ucret, komisyon, masraf veya diger
maliyetleri bagka bir talimat almaya gerek olmadan Misteri’den tazmin edilir. Misteri'nin édemekle ylkimll oldugu Ucret ve masraflar
‘masraf, komisyon ve (cret listesi”, Uriin.risk bildirim formlari, yatirimer bilgi formu, misteri emir formu, islem talimat formu, islem sonug
formu gibi yatirim hizmetine iliskin diger doktimanlar ile Msteri'ye bildirilir. Bu tcretlerin artisi ilgili mevzuatina uygun olarak Misteri'ye
yatinm ekstresi (hesap 6zeti), e-posta gibi. kalict veri saklayicisi ile bildirilir. Anlik tahsil edilenler islem aninda Misteri'ye bildirilir.
Bildirilen Gcret, masraf ve komisyonlar Misteri'den nakden veya hesabindan tahsil edilir. Damga vergisi (DV), BSMV gibi her tiirli
yasal yukumltluk ile YTM’ye 6denen aidatlar ve diger maliyetler ile stopaj yoluyla Araci Kurum tarafindan tahsil edilen her turli vergi
Musteri'ye aittir. Bunlarin oran ve tutarlarinda degisiklik olmasi halinde yirtrlik tarihinden itibaren uygulanir. Tezgahtstl piyasalarda
gerceklestirilecek islemlerin takasinin SPK veya ilgili. dizenleyici kurulus tarafindan, merkezi karsi taraf olarak yetkilendirilmis bir
kurulug nezdinde gerceklestirimesinin zorunlu. tutuimasi durumunda Masteri s6z konusu takas islemlerinden kaynaklanan masraflarin
kendisinden tahsil edilebilecedini kabul eder. Ucret, komisyon, masraf ve diger maliyetler hakkindaki guncel bilgiye www.
aktifyatirim.com.tr sitesinden ulasilabilir.

11. Mugteri Emirleri

11.1. Emirler igin Ortak Esaslar: Miisteri emirlerini yazili veya sozlii sekilde Aract Kurum’a iletebilir. Alim satim aracili§i kapsamina
giren tim hizmetler icin Masteri, Araci Kurum merkez digi érgut (6rn; subeleri) genel mudUrlik birimleri ve iglem niteliginin
uygun.olmasi halinde telefon ve SMS, internet, mobil ve benzeri diger uygulamalar ve faks gibi alternatif satig kanallari
uzerinden-emir_verebilir. Misteri, ilgili yatinm kurulusunun sundugu elektronik ortamlardan faydalanirken Sézlesme, mevzuat
velveya piyasa kurallarina uyacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Musteri’nin emirlerini acik ve tereddlide yer vermeyecek
sekilde iletmesi esastir. Bu emirlerin sekli, icerigi ve génderimi ilgili mevzuat hikimlerine tabidir. Misteri, emrinin/talimatinin
belirli bir kurulus veya piyasaya iletimesi yoninde agik bir talimatinin bulundudu durumda Aract Kurum'un Misteri emrini en
iyi sekilde gerceklestirme yUkumlulugu, 6zen ve sadakat borcu gergevesinde yerine getirmis sayilacagini kabul eder. Araci
Kurum, acik olmayan ya da tereddlide yer veren emir, talimat ve bildirimlerini yerine getirmekle yikimli degildir. Misteri,
elektronik ortamlarda meydana gelecek baglanti sorunlarl aksakliklar veya sistem arizalari durumunda, emirleri, ¢aligan diger
alternatif sistemlerle veya Musteri temsilcisiyle irtibata gegerek iletir. llgili yatirm kurulusu baglanti sorunlan aksakliklar veya
beklenmedik
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sistem arizalari nedeniyle ortaya ¢ikan kayiplardan veya kagiriimis islem firsatlarindan agir ihmal ve kusuru olmadigi stirece
sorumlu degildir. Araci Kurum kusurlu olmadikga emirlerin ge¢ uygulanmasindan veya hi¢ uygulanmamasindan dolayi Musteri’nin
zarara ugramasindan sorumlu tutulamaz. Araci Kurum kayitlariyla Musteri mutabakat unsurlari birbirini teyit ettigi takdirde Araci
Kurum, kusuru disindaki haller disinda, sorumlu degildir. Musteri yatinm karari alirken tamamen serbest olup, fiyat tespitinden
veya alim satim emirlerinden kaynaklanan her tiirlli kar ve zarardan sorumludur. SPK’nin tirev arag, kredili alim, 6diing alim ve
aciga satis islemlerine iligkin dlzenlemeleri hari¢ kalmak Uzere Misteri'nin, satim emri/talimati verdigi Sermaye Piyasasi
Araclarinin, satim emrinin/talimatinin verildigi an itibariyla Misterinin Araci Kurum nezdindeki hesabinda bulunmasi zorunludur.
Misteri, emirlerinin/talimatlarinin gerceklestirildigine dair kendisine telefon, faks veya internet ve/veya diger elektronik ortamlar ile
yapilan bildirimin de, diger bildirimlerin yani sira gecerli olacagini kabul ve beyan eder. Misteri'den alinan emir/talimatlar icin
SPK'nin 11I-45.1. Sayili Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere lliskin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Tebliginde
belirlenen esaslara gore Misteri Emir Formu ve emre/talimata konu Sermaye Piyasasi Aracinin cinsine gére Seans Takip
Formu veya Turev Piyasalar Emir Takip Formu duzenlenir. Araci Kurum, Musteri'nin emrini yerine getirmek uzere Borsa'ya
veya islemin yapilacagi piyasalara iletmeden dnce Misteri’den szl emirlerini yazili sekle dontstirmesini talep etme hakkina
sahiptir. Devlet i¢ borglanma senetleri icin verilen emirlerde islemin valér tarini Misteri-tarafindan belirlenir. Valor tarihi
belirtiimemis emirler ayni gin valorli olarak girilir. Aract Kurum emir alinabilecek saatleri ayrica-tespit edebilir.
Emirlere/talimatlara iligkin olarak bu maddede diizenlenmeyen hususlarda ilgili mevzuat hukimleri uygulanir.

Yazili Emirler: Yazili emirler Musteri tarafindan 1slak imzali veya elektronik imza-ile Araci Kurum'a gonderilen emirlerdir.
Talimat teyidi, talimat (zerindeki imza ile Araci Kurum veya Araci Kurum’un hizmet aldigi emir iletimi. faaliyetine yetkili
kurumlarin kayitlarindaki imzanin karsilastirimasiyla Aract Kurum tarafindan-yapilabilir.

Sozlu Emirler: Kayith telefon, faks, e-posta, internet vb. kullanimak “suretiyle kalici veri saglayicisi ile imza alinmaksizin
Masterilerden emir alinabilir. Bu emlrler s0zlu emir niteligindedir. S6zli emirlere istinaden islem yapildiktan sonra en
ge¢ giin sonuna kadar Misteri'ye islem Sonug Formu gonderilir ve ayrica yazili talimat aranmaz. Islemin niteligi ve
yapilis sekli geregi, Musteri ile yapilan gérisme sonucunda talimatin alinmasi ve islemin sonuglandiriimasinin es anli
oldugu veya islemin karsilikli ya da tek tarafli tekliflerin iletiimesi suretiyle talimat ve sonuglanma asamasinin ayni anda
gerceklestigi ve benzeri haller igin “Islem Sonug¢ Formu’nun yasal.dizenlemelerdeki bilgileri icerecek sekilde tek bir form
olarak duzenlenmesi mimkindir. Musteri, imzaladigi talimatini faks olarak gonderebilecedi gibi musteri imzasi Araci Kurum
tarafindan gortlebilecek sekilde taranmis (scan<edilmis) olarak e-posta veya baska kalici veri saklayicisi ekinde de
gonderebilir. Bu yollarla gonderilen talimatlar teyidi yapildiktan sonra isleme alinir. Teyit, talimat (zerindeki imza ile Araci
Kurum kayitlarindaki imzanin karsilastirimasiyla Araci Kurum-tarafindan yapilir. Araci Kurum gerek gorurse islemden once telefon
teyidi yapabilecegi gibi, islemi gergeklestirdikten sonra en"ge¢ giin sonuna kadar SMS, e-posta vs. yolu ile alinan emirlerin
sonuglari ile ilgili bilgilendirme de yapabilir. Talimat lzerinde yanlislik,.eksiklik, degisikliklerden, ilk bakista ayirt edilemeyecek
imza benzerliklerinin sonuglarindan, teknik sebeplerden, iletisim.cihazlarinin g¢alismamasi, arizalanmasi nedeniyle Araci
Kurum'un talimati yerine getirememesinden dolayi, kusuru olmamasi sartiyla, Araci Kurum sorumlu olmaz. Msteri iletisim
aracinin gtivenlik riskleri de dahil iglemin tiim risklerini Ustlenir..Misteri tarafindan Araci Kurum’a bildirilen faks numaralari ile e-
posta adresleri Araci Kurum kayitlarinda iletisim adresi olarak kullanilabilir, Aract Kurum bu adresler digindaki adreslerden gelen
talimatlar isleme alip almamakta serbesttir. Telefon ile alinan Musteri emirlerine iliskin ses kayitlarinin, faks yoluyla alinan
emirlere iliskin talimatin.ve giin icinde. faks ile iletilen tim-emirlerin Araci Kurum’a ulasti§i tarih ve zaman bilgilerini iceren toplu
dokimandn, internet Uizerinden alinan emirler de dahil her ne tirli olursa olsun elektronik ortamda diger sekillerde alinan
emirlerde tarih, . zaman ve Musteri bazinda olmak Uzere emri ileten Musterilere iligkin IP (Internet Protokol) numaralari
kayitlarinin, emtri veren kaynagl gosterecek sekilde gerekli elektronik log kayitlari, gerektiginde yazili hale donUstirilebilecek
sekilde Araci Kurum tarafindan.tutulmasi zorunludur. Araci Kurum, Musteri’nin emrini yerine getirmek Uzere Borsa'ya veya
islemin yapilacagl piyasalara iletmeden dnce Musteri'den sozli emirlerini yazili sekle déntsturiimesini talep etme hakkina
sahiptir.

Araci Kurum vermis oldugu yatinm hizmetleri cercevesinde Musteri'nin ilettidi emirleri gerceklestirip gerceklestirmeme
konusunda yetkilidir.

12. Menkul Kiymetlere iliskin Ozel Hiikiimler

12.1.

Menkul Kiymetlere lligkin Teminatlar: Misteri tarafindan Araci Kurum'a alim emri verilen Sermaye Piyasasi Araglari
bedellerinin, Araci Kurum tarafindan mevzuatta diizenlenen sinirlarin altinda kalmamak (zere belirlenen tutardaki teminatin
nakit ve/veya Sermaye Piyasasi Araci cinsinden emir iletiimeden 6nce, Araci Kurum'da ya da Araci Kurum lehine emir iletimine
aracilik eden kurumlar nezdinde blokeli olarak bulundurulmasi sarttir. Aksi halde Araci Kurum, Misteri'nin emrini kabul
etmeyebilir. Menkul kiymet islemlerinde Musteri, Araci Kurum'un belirlemis oldugu teminat kabul edilebilecek kiymetlerin,
guncel teminat oranlarinin ve teminatlandirma streglerinin yaptiklari iglemlere uygulanmasini kabul eder. Bu madde
cercevesinde Aract Kurum tarafindan teminat olarak alinan nakit ve/ veya Sermaye Piyasasi Araclari (zerinde, isbu
Sozlesme’deki takas, mahsup, hapis rehin maddesi cercevesinde, ayrica Miisteri'nin herhangi bir talimati/onayi aranmaksizin, ilgili
islem uyarinca Msteri'nin yukimluliikleri eksiksiz olarak yerine getirilinceye kadar blokaj uygulanir. Temerriit halinde ya da Mevzuat
velveyaisbu Sozlesme hukiimleri uyarinca alacagin
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teminattan karsilanmasinin s6z konusu oldugu hallerde Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 47. Maddesi uyarinca herhangi bir inbar
veya ihtarda bulunmaya, siire vermeye, adli veya idari mercilerden izin ya da onay almaya, teminatin agik artirma ya da
baska bir yol ile nakde gevrilmesi gibi bir 6n sarti yerine getirme yukumlligu olmaksizin Araci Kurum, teminat konusu
Sermaye Piyasasi Araglarini, Borsa veya teskilatlanmis diger piyasalardaki degerlerinden asagi olmamak iizere satarak, satim
bedelinden alacagini tahsil etme veya bu araglari mlkiyetine gecirerek degerini Misteri'nin yukimliliklerinden mahsup etme
hakkina sahiptir.

Temerrit halinde teminat konusu Sermaye Piyasasi Araglarinin degerlemesinde, Borsa’ya veya teskilatlanmis diger piyasalara
kote olan teminat konusu borglanma araglari bakimindan vade tarihindeki en yiksek deger, paylar bakimindan ise satis
tarihindeki piyasa degeri esas alinir. Borsa'ya kote olmayan Sermaye Piyasasi Araglari teminat olarak kabul edilmez. Araci
Kurum'un kendisine taninan haklari kullanarak alacagini karsilamasindan sonra arta kalan bir deger.olmasi halinde bakiye
tutar Musteri'ye iade edilir.

Araci Kurum'un isbu maddedeki haklarindan herhangi birini kullanmamis olmasi, Araci Kurum'un ilerisi igin de o hakkindan
feragat ettigi anlamina gelmeyecektir. Aract Kurum, bu haklarin her birini alacagini tahsil esnasinda kismen veya tamamen
kullanabilir,

12.2. Menkul Kiymet iglemlerinin Takasi ve Tasfiyesi: Misteri, kendisinden baskaca bir talimat alinmasina gerek bulunmaksizin Araci
Kurum tarafindan gerceklestirilen (i) menkul kiymet alim emirlerinde, alim bedeli, masraf, kurtaj tcreti ve sair yikimlilikler,
vergi, resim, harclar ve fonlarin Araci Kurum nezdindeki hesabina bor¢ olarak; (i) menkul kiymet satim emirlerinde satim
bedelinin Araci Kurum nezdindeki hesabina alacak olarak; masraf, kurtaj iicreti ve sair yikimiulikler, vergi, resim, harglarin ise
borg olarak kaydedilecegini kabul eder. Araci Kurum tarafindan gerceklestirilen islemlerde valor tarihi. yetkili merkezi takas
kurulusunun dizenlemelerine ve ilgili mevzuat hikkiimlerine uygun olarak belirlenir. Alim.satim islemlerinin sonuglarinin takibi,
Musteri sorumlulugundadir. Alim veya satim emri vermesine ragmen herhangi bir islem gerceklestirimedigini iddia eden
Musteri, emir verdidini ispatla yikimltdur. Gergeklesen islemler Musteri'ye Araci Kurum tarafindan en ge¢ glin sonunda olmak
uzere isbu Sozlesme’de belirtilen stirede ve sekilde bildirilir.;Ayni glin, alinan ve satilan sermaye piyasasi aracinin cins, miktar,
fiyat veya primi ile MUsteri'ye tahakkuk ettirlen komisyon gider ve karsiliklarini gosterecek sekilde diizenlenen Islem Sonug
Formu ve Tirev Arag Islem Sonu¢ Formu muteselsil.numara tasiyacak sekilde-elekironik olarak duzenlenerek Musteri ile
yapllacak Sézlesme uyarinca elektronik ortamda Musteri'ye gonderilir veya Misteri'nin formlara elektronik ortamda erigimi
sadlanir. Musteri’'nin elektronik ortamda gonderi alacak elektronik posta adresinin bulunmamasi veya formlara elektronik
ortamda erigsim sadlamayi tercih etmemesi halinde posta ile'gonderi konusunda bu S6zlesme’de belirlenen esaslara uyulur.
Misteri’'nin takasi henliz gergeklesmemis hisse. senedi alimi islemleri sonucunda, belirli bir anda olusabilecek agik takas
pozisyonu icin ilgili mevzuatta belirtilen oranda net varliginin bulunmasi zorunludur. Araci Kurum daha yiksek bir teminat orani
belirleyebilir. Agik takas pozisyonu hesaplanirken oncelikle ayni hisse senedi icin yapilan alim ve satim tutarlar netlestirilerek
Musteri'nin Araci Kurum'a kargi hisse senedi alim iglemlerinden dogan nakit ylkimltlugu hesaplanir. Aract Kurum ilgili
mevzuatta tanimlandigi sekilde takas siresini agmamak lizere-herhangi bir teminat almaksizin alim emri kabul edebilir. Kredili
olmayan bir alim emir nedeniile Misteri'nin ddemekle yikumli oldugu tutarin tamaminin veya bir kisminin takas guni itibariyla
Misteri'nin Araci Kurum nezdindeki-hesabinda.bulunmamasi durumunda, takas tarihini izleyen 3 (ii¢) is giinii igerisinde Araci
Kurum tarafindan;

(@) Musteri ile kredili islem sézlesmesi bulunmasi halinde Misterinin yazili veya sozlii onayi alinarak; kredili islem sézlesmesi
bulunmamas halindeise Musteri ile Sozlesme akdetmek suretiyle, islemin ilgili mevzuat hikimleri agisindan Sermaye Piyasasi
Araclarinin kredili alimi iglemi sayilmasi veya; (b) alim emrinin yerine getirildiginin Msteri'ye acikca bildirilmis olmasi sarti ile Misteri
namina alinan Sermaye Piyasasi Araglarinin ytkimlilik tutarina tekabil eden kismi satilarak borg tutarinin tahsil ediimesi veya; (c)
ilgili mevzuat ya da genel hukumlerin uygulanmasi suretiyle s6z konusu temerrilt tasfiye edilmesi ya da tasfiyesi icin gerekli islemlere
baslanir. Aracl Kurum tarafindan. Misteri'nin Sermaye Piyasasi Araci alim ve satim emirlerinin tasfiyesinde yukarida belirtilen borg ve
alacak kayitlari sonucunda hesabinda kalan alacak bakiyesi, Musterinin bu Sézlesme’nin ekindeki Musteri'nin Araci Kurum
Nezdindeki Hesabindaki Alacak Bakiyesi ile ilgili Genel Talimat’'nda belirledigi sekilde degerlendirilir. Msteri, bu islemler nedeniyle
ortaya ¢lkan her tiirli masraf ve vergiden kendisinin sorumlu olacagini kabul ve taahhiit eder. Misteri takas ve tasfiye slrecinde,
karg! Uyenin/lyelerin veya para ya da varligin yatirldigi banka veya araci kuruluslarin odeme gii¢ligtine diismesi veya herhangi bir
sekilde geri 6deme ytkimldlugind yerine getirmemesi durumunda Araci Kurum'dan herhangi bir talebi olmayacagini kabul ve taahhiit
eder. Bu Sozlesme'nin ekindeki Misteri'nin Araci Kurum Nezdindeki Hesabindaki Alacak Bakiyesi ile llgili Genel Talimatrnda (aa) veya
(ab) bendini isaretieyen Musteri'nin, alacagini nakit olarak ¢cekmeyi istemesi durumunda talebini en geg, alacagin ddenebilir hale
geldigi giin saat 13:00%a kadar Araci Kurum'a iletmesi gereklidir. Araci Kurum tarafindan Msteri’nin Sermaye Piyasasi Araci alim ve
satim emirlerinin tasfiyesinde Araci Kurum nezdindeki hesabina iliskin borg ve alacak kayitlari sonucunda kalan alacak bakiyesi, (a)
Araci Kurum nezdindeki hesabina yatirilir, (b) Araci Kurum tarafindan piyasa kosullarina gére belirlenen asgari islem tutarinin
tzerinde olmasi kosuluyla Musteri hesabina gunliik repo isleminde veya Takasbank Para Piyasasi'nda degerlendirilebilir, (c) satilabilir
katilma pay! miktari ve pay degeri dikkate alinarak belirlenen tutar, TEFAS'ta islem géren velveya alim satimina aracilik yapilan
yatinm fonu katilim paylarinin aliminda kullanilabilir. Msteri'nin giinllik repo isleminde veya Takasbank Para Piyasasinda
degerlendirilen alacagini nakit olarak ¢ekmeyi istemesi durumunda talebini en geg, alacagin ddenebilir hale geldigi gun saat 13:00'a
kadar, yatirim fonu katilma payi aliminda degerlendirilen
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alacagini nakit olarak cekmeyi istemesi durumunda talebini en geg alacagin ddenebilir hale geldigi giin ilgili fonun islem gérme saatleri
icerisinde Araci Kurum'a iletmesi gereklidir. Araci Kurum tarafindan giinlik repo isleminde veya Takasbank Para Piyasasi’nda
degerlendirilen Musteri’nin alacagindan elde edilen gelir, s6z konusu igleme iligkin her tir masraf ve sair yikimliltikler ile vergi, resim
ve harglar diisildlkten sonra Msteri'nin hesabina alacak kaydedilir. Araci Kurum tarafindan Miisteri'nin Sermaye Piyasasi Araci alim
ve satim emirlerinin tasfiyesinde belirtilen kayitlar sonucunda hesabinda kalan borg bakiyesi Miisteri'nin kendi hesabindan karsilanmak
suretiyle édenir. Misteri'nin hesabinda bor¢ tutarini karsilayacak nakit mevcudunun bulunmamasi durumunda, Msterinin borg
bakiyesini islemlerin valér tarihi olan takas gunii Araci Kurum'a ddemesi zorunludur. Misteri’'nin borcunu takas saatine kadar
6dememesi halinde, Sdzlesme’nin Araci Kurum'un rehin, hapis, takas, mahsup hakkina iliskin maddesi ile temerrit, temerriit faizine
iliskin maddesinde yazili hukimler sakli kalmak kaydiyla, Misteri'nin alim emrinin gerceklestirildigini halihazirda bilmesi durumunda,
Musteri'nin Araci Kurum nezdindeki varliklarinin yukimlulik tutarina tekabul eden kismi Aract Kurum tarafindan satilarak borg tutari
tahsil edilecek veya aksi durumda Araci Kurum tarafindan Borsa’'nin ilgili yonetmelik hikmii ya da genel-hiikiimler uygulanarak
temerriit tasfiye edilir. Araci Kurum, alim satim araciligi yaptigi Musteri'nin, takas ytkimluliklerini yerine getirebilmesini teminen,
Misteri hesabindaki tutarlari, Misteri'den ayrica bir talimat alinmaksizin Misteri namina, yetkili merkezi takas kurulusu hesabina
yatirir. Takas yUkumldluklerinin yerine getiriimesinde, Misteri hesabinda bulunan Tirk Lirasi cinsinden nakit varliklarin yeterli olmamasi
durumunda hesapta bulunan doviz ve Sermaye Piyasasi Araglari, Araci Kurum tarafindan.uygun gortlecek kurlar/ fiyatlama uzerinden
Tlrk Lirasrna déntstirdlerek yetkili merkezi takas kurulusu hesabina yatirilacaktir. SermayePiyasasi Araglari en likitten baslamak
suretiyle nakde gevrilir. Msteri, bu madde gergevesinde yapilan nakde cevirme islemlerinde Sermaye Piyasasi Araglarinin segimine
ve kullanilan kurlaraffiyatlamaya itiraz etmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

Il. YATIRIM HIZMETININ SUNULMASI

Bu Sézlesme gergevesinde Araci Kurum tarafindan sunulan yatirim hizmet ve faaliyetleri, 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve bu
kanuna dayanilarak Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan cikarilan ilgili tebliglerde dizenlenen, islem araciligi, portfoy araciligi ve sinirli
saklama faaliyetleri kapsaminda gerceklestirimektedir. Araci Kurum, s6z konusu faaliyetleri Sermaye Piyasasi Kurulu'nun iznine tabi
olarak gerceklestirmektedir.

13. ALIM SATIM ARACILIGI
13.1. islem Aracihg

13.1.1.Islem Araciligina lligkin Genel Hikimler: Islem araciligi faaliyeti, Misterilerin pay ve pay endekslerine veya paylara dayall
tlrev araglar hari¢ olmak Uzere Sermaye Piyasasi Araclanyla ilgili alim veya satim emirlerinin Misteri adina ve hesabina veya
kendi adina ve Musteri hesabina yatinm kuruluslar tarafindan, (a) Borsalar ya da Borsa Istanbul A.$. tarafindan kurulan ve
Takasbank tarafindan yonetilen “Tirkiye. Elektronik Fon Aim Satim Platformu’ (“TEFAS”) dahil ancak bunlarla sinirli
olmaksizin teskilatlanmis dider pazar yerlerine; (b) portfdy araciligina yetkili yatinm kurulusuna (c) kaldiragl islemler harig
olmak Uzere yurt diginda herhangi bir Borsa'ya veya teskilatlanmis pazar yerlerine Uye olmak suretiyle veya ilgili Ulkenin yetkili
otoritesinden faaliyet izni almig yurtdisi yerlesik yetkili kurulusa iletmek suretiyle gerceklestirebilir. Aract Kurum, satim
emirlerinin gergeklestirimesinden sonra bu Sermaye Piyasas! Araclarinin bedeli olarak tahsil ettigi tutardan komisyon, BSMV,
diger vergi ve giderleri dustlkten sonra kalan tutar takas tarihinde Musteri'nin hesabina alacak kaydeder. Musteri, takas ve
saklama kurulusunda adina- saklamada bulunan Sermaye Piyasasi Araglarini Araci Kurum araciliiyla Borsa'da satmasi
durumunda, takas' tarihinde Araci Kurum'un menkul kiymet teslim yukimliligu sona erinceye kadar, Araci Kurum'un bu
menkul kiymetleri emrin verildigi tarihte hesabina virman ettirmeye veya iizerine bloke koydurmaya yetkili oldugunu kabul eder.
Sermaye Piyasasi Araglari Musteri hesabina Araci Kurum’un emanetinde kaldigi siire iginde, Sermaye Piyasasi Araglariyla ilgili
mali haklar, Araci Kurum tarafindan tahsil edilerek Musteri hesabina alacak kaydedilir.

Ayrica Sermaye Piyasasi Araglariyla ilgili senet degisimi ve benzeri islemler de Araci Kurum tarafindan yerine getirilir. Borsa'da
islemyapmay! gerektiren emirler/talimatlar Araci Kurum tarafindan ayrica ilgili mevzuatta belirflenen esaslar cercevesinde
Musteri'den/emir iletimine aracilik yapan yatinm kurulusundan alinir ve yerine getirilir. Musteri ilgili mevzuatin 6ngdrdig
kurallara uyacagini ve emirlerini/talimatlarini bu kurallara uygun sekilde iletmekle ylkimli oldugunu kabul eder. Araci Kurum'un
sundugu islem aracili§i kapsaminda yapilacak Sermaye Piyasasi Araci alim satim islemleri, bu islemlerin nakit ve kiymet
takasi ile Sermaye Piyasasi Araglarinin mali haklarinin kullanimi konusunda ilgili Borsa, yurt icifyurt disi Yetkili Merkezi
Saklama Kurulusu ve yetkili takas kuruluslari tarafindan belirlenen kurallar uygulanir. S6z konusu islemlerde Araci Kurum’un
tutmus oldugu kayitlar esas alinir. Araci Kurum, tezgahustl turev ara¢ islemleriyle ilgili olarak, Musterilerin kesinlesmis nakit
alacaklarini Musteri talebi Uzerine, en ge¢ 3 (u¢) is giinii iginde tam ve nakden 6der.

13.1.2.ViOP'ta iglem Géren Tiirev Araglara lliskin Ozel Hiikiimler: VIOP'ta islem géren tirev araglarin alim satimina liskin ozel
huktimler ayrica diizenlenmis olup, s6z konusu hiikimler bu Sézlesme'nin ayrimaz bir parcasi niteligindedir. Misteri'nin Araci
Kurum ile VIOP izerinden tiirev araglarin alim satimina iligkin yatinm islemi gerceklestirmek istemesi halinde ViOP'ta islem
goren tlrev araglara iliskin hiktimlerin Misteri tarafindan ayrica kabul edilerek onaylanmasi gerekir.

10



faktif)yatirm

menkul degerler

13.1.3. Yurt Digi Borsalarda Gergeklestirilen Menkul Kiymet ve Tiirev Araglar iglemlerine iligkin Ozel Hiikimler:

Musteri, Araci Kurum ile mevcut ve/veya ileride agilacak yurt disi Borsalar izerinden gerceklestirecedi Menkul Kiymet velveya
tlrev araclara iligkin islemlerde isbu So6zlesme’de yer alan hiikiimler ile birlikte ayrica ilgili Sermaye Piyasasi Aracr'nin iglem
gordigi yurt disi Borsa kurallarinin gegerli olacagdini kabul eder. Araci Kurum'un Misteri emrini iletecegi yurt disinda yerlesik
kurulusun Musteri'nin talep ettigi islemlerle ilgili olarak talep edebilecegi teminatlar, ek teminatlar veya sair kosullar da Araci
Kurum tarafindan Migster'ye derhal bildirilir, bunlarin tamamlanmasi ve yurt disinda yerlesik kurulusa iletiimek {zere Araci
Kurum'a tesliminin sorumlulugu, Misteri’ye aittir. Misteri bu kapsamda gerceklestirilecek islemlerle ilgili olarak ilgili yurt disi
Borsa'nin ve/veya Araci Kurum’un Musteri emrini iletecegi yurt disinda yerlesik kurulusun talep edecedi her tirll bilgi, belge ve
sair talepleri derhal saglamakla yikimltdir. Migteri ayrica ilgili Sermaye Piyasasi Araci'nin iglem gordigi yurt digi Borsa'nin
bulundugu tlke mevzuatina Araci Kurum ile gerceklestirilen islemler gerekli kildigi 6lglide uyumlu davranmakla yakimltddr.
Araci Kurum, Misteri’'nin verecegi alim ve/veya satim emirlerini yurt disinda bulunan Borsa'ya iletmekle Miisteri emrini en iyi
sekilde gergeklestirme ylkimlUlugunt yerine getirmis olur. Araci Kurum’un emrin gerceklesecedi-konusunda highir garanti ya da
taahhiidu yoktur. Aract Kurum, Musteri emrini iletecedi yurt disinda yerlesik bulunan kurulus ile-akdettigi/ akdedecegi Sozlesmeler
uyarinca bu konuda en iyi gayreti gosterir. Verilen emrin herhangi bir sebeple gerceklesmemesi halinde de-Araci Kurum’un
herhangi bir sorumlulugu olmaz. Yurt digi Borsa’da gergeklestirilen islemler ve bu islemlerle badlantili olarak yurt diginda
yerlesik kurulusun talep edecegi masraf, komisyon, vergi ve her tirlii benzeri mali yukimllikleri tim ferileri ile birlikte
tamamini gecikmeksizin ve derhal Miisteri dder. S6z konusu mali yikumldliklerin Araci. Kurum tarafindan karsilanmasi
halinde; Miisteri Araci Kurum'un ilk talebi tizerine derhal 6demekle yukimltddir.

13.1.4.Repo-Ters Repo Islemlerine iligkin islem Sartlan: Repo ve ters repo islemleri BIST ve/veya BIST disinda yapilir. BIST
disinda yapilan repo veya ters repo islemleri ile ilgili olarak dizenleyecedi dekontlari.imzalamak, 6demeleri yapmak ve kabul
etmek, bu Sézlesme'nin ve dekontlarin gereklerini yerine getirmek tzere Araci Kurum'un gérevlendirdigi ve kendilerine usuliine gére
temsil ve ilzam yetkisi verdigi kisileri, Misteri ise bu Sézlesme’de belirtilen esaslar cergevesinde tasarruf yetkisi olan kisileri
yetkili kilmistir. BIST Borglanma Araglari Piyasasi blnyesinde yer alan Menkul Kiymet Tercihli Repo Pazari ile Pay Senedi Repo
Pazarinda yapilacak repolters repo islemlerine konu menkul kiymetler icin depo kosulu aranmaz. Repo-ters repo islemlerinde
vade, takvim glind olarak taraflarca ilgili menkul kiymetin itfa tarihini asmamak kaydiyla serbestce belirlenir ve belirlenen vade
her iki tarafin onay bulunmadikca degistirilemez. Repo-ve ters repo islemlerine iliskin.degderleme ve teminat kosullarinda ilgili
mevzuat hiikumleri gecerli olur.

13.1.5.Portfoy Araciligi: Portfoy araciligi faaliyeti, iglem aracili§i faaliyetine ek olarak, yatirim kuruluglarinin Misterilerin Sermaye
Piyasas! Araglariyla ilgili alim veya satim emirlerini karsi-taraf olarak yerine getirmesi faaliyetini ifade eder. Islem araciligina
iliskin hikiimler niteligine uygun oldugu élciide portfoy araciligina da uygulanir. Misteri, tezgahtstu tiirev islemler dahil portfoy
aracili§gi kapsamindaki tiim islemlerine iliskin alim satim vs. emirlerini bu Soézlesme'nin Misteri emirlerini dlizenleyen
maddesine uygun olarak verebilir. Misteri tarafindan tezgahtstii turev araglarin ve diger Sermaye Piyasasi Araglarinin alim
satimina iliskin Araci Kurum’'dan portfdy araciligi. hizmeti talep edilmesi halinde, bu islemlere iliskin kogullar, Araci Kurum ile
Misteri arasinda ayrica imzalanacak-bu Sozlesme’nin eki niteligindeki ek Sézlesmeler uyarinca diizenlenir.

14. SERMAYE PIYASASI ARACININ VE NAKDIN TESLIM ESASLARI

Musteri'nin Aract Kurum.nezdinde yer alan ve iglemlerinin teminatini teskil etmeyen Sermaye Piyasasi Araglari ve nakit, Misteri'nin
faks, elektronik ortam veya islak imzali yazili talimati dogrultusunda masraflari Msteri'ye ait olmak tizere MUsteri’'nin bildirmis oldugu
hesaba veya yetkili kildigi kisinin hesabina génderilir.

Musteri'nin-sahip oldugu ve satis emrini verdigi paylara iliskin nakdin ddemesi Misteri’'nin talebi dogrultusunda takas guni (T+2)
beklenmeksizin satis yaptidi giin (T+0) Komisyon Oranlari formunda belirtilen tutar kesilmek suretiyle Misteri hesabina 6denebilir. Aracl
Kurum' tarafindan soz konusu- talebin karsilanabilmesi Kurul'un kredili islemlere iliskin diizenlemelerine ve mevzuatta belirtilen
sinirlamalara tabi olup, Misteri talebi dogrultusunda islem gerceklestirlememe ihtimali mevcuttur. Misteri, s6z konusu talebinin yerine
getirilemeyebilecedini bildigini; yatirim kararlarini bu bilgi dogrultusunda alacagini ve talebin yerine getirimemesi sebebiyle ugrayacagi
zararlardan Araci Kurum'un herhangi bir sorumlulugu bulunmadidini kabul ve beyan eder.

Musteri'nin Araci Kurum nezdinde yer alan ve islemlerinin teminatini teskil etmeyen Sermaye Piyasasi Araglarl ve nakit, virman
talimatini izleyen 4-(bir) is gunu icerisinde Musteri tarafindan bildirilen hesaba gdnderilecektir. Banka sistemindeki aksakliklar
nedeniyle, verilen talimatiarin yerine getirlememesi veya gecikmesi durumlarinda, Araci Kurum'un herhangi bir sorumlulugu
olmadigini Misteri kabul etmektedir.
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15. SINIRLI SAKLAMA HiZMETI

15.1. Sinirh Saklama Hizmeti Genel Hikiimler: Sermaye piyasasi faaliyetleri sebebiyle veya emanetci sifatiyla veya idare etmek
icin veya teminat olarak veya her ne nam altinda olursa olsun, sermaye piyasasi faaliyetleriyle iliskili olarak kayden veya fiziken tevdi
veya teslim edilen Sermaye Piyasasi Araglarina iliskin hizmetler saklama hizmetidir. Aract Kurum yetkili olunan yatirim hizmet ve
faaliyetleri kapsaminda, islem aracili§i ve/veya portfoy araciligi yapmis oldugu Sermaye Piyasasi Araglarinin, aracilik yiiklenimi ve en
iyi gayret araciligina iligkin olarak ise halka arzina aracilik edilen Sermaye Piyasasi Araglarinin saklanmasi suretiyle veya emanetgi
sifatiyla bu Sozlesme hikimleri ve ilgili mevzuat cercevesinde sinirli saklama hizmeti verebilir. Misteri varliklarinin mutabakati,
Musteri hesaplarindaki nakit alacak bakiyelerinin kullanim esaslari gibi konularda SPK Mevzuati uygulanir. Saklama hizmeti sunulan
Musteriler ile Misteri’ye ait Sermaye Piyasasi Araglari ve nakde iliskin her takvim yilinda en az bir defa yazili veya elektronik ortamda
mutabakat saglanir.

15.2. Sermaye Piyasasi Araglarinin Teslimi ve Yetkili Merkezi Saklama Kurulusu'nda Saklamasi: Miisteri'ye ait Sermaye Piyasasi
Araclar MKK'da ve/veya benzeri yurt igi/yurt disi Yetkili Merkezi Saklama Kurulusu'nda, Araci Kurum-hesabina Misteri adina saklanir.
Saklama hizmeti karsiliginda Araci Kurum tarafindan 6denen giderler, Msteri'den tahsil edilir. Musteri'nin, yurt-icinde saklanan
Sermaye Piyasasi Araglari igin, Alo-MKK (444 0 655), MKK-Web (www.mkk.com.tr), Cagdri Merkezi ve SMS segeneklerinden birisi ile
MKK tarafindan kendilerine verilecek sicil ve sifre bilgilerini kullanarak, hesaplari Uzerinde yatirimei blokaji uygulamalari, genel kurul
toplantilarina yonelik blokaj uygulamalari veya hesaplarina iliskin bilgi alma imkanlari.mimkindir. Musteri, gerek MKK'da hesap
aciligl icin gerekli olan sir niteligindeki bilgilerinin, gerekse gerceklestirmis oldugu yatirim hizmet ve. faaliyetlerinin, MKK ve/veya
benzeri yurt icifyurt digi Yetkili Merkezi Saklama Kurulusu’'nun sistemi ile uyumlu hale getiriimesi igin.bu bilgilerin Araci Kurum
tarafindan sz konusu kuruluslar ile paylasiimasini kabul eder. Miisteri, Araci Kurum nezdindeki hesabina Uglincu sahislar tarafindan
yapllacak teslimatin kendi adina ve kendi rizasi ile yapiimis oldugunu kabul ‘eder. SPK Mevzuati tarafindan zorunlu tutulan haller
haricinde Araci Kurum’un, Yetkili Merkezi Saklama Kurulusu’'nda saklanan Misteri'nin Sermaye Piyasasi Araglarini Yetkili Merkezi
Saklama Kurulusu'nca yapilan sigorta disinda ayrica sigorta ettirme yukimlGlugt yoktur. Araci Kurum tarafindan séz konusu Sermaye
Piyasasi Araglarinin mevzuat geredince her tiirlli zarara kargl ayrica sigorta ettirilmesi halinde Musteri, sigorta masraflarinin Araci
Kurum nezdindeki hesabinin borclandiriimasi suretiyle tahsil edilmesini veya hesabinda yeterli tutar bulunmadigi takdirde bu tutari
Araci Kurum'un ilk talebi ile derhal édemeyi kabul ve taahhiit eder.

15.3. Sermaye Piyasasi Araglarinin Saklamasindan Dogan Yonetimsel ve Mali Haklarin Kullaniimasi: MKK veya benzeri yurt igi/yurt
disi Yetkili Merkezi Saklama Kurulusu'nda saklamasiyapilan Sermaye Piyasasl Araglarinin anapara, gelir payl, temettii ve kupon
faizi ve benzeri gelirlerin tahsilati, 6denmesi, yeni pay alma ve bedelsiz sermaye artirmina istirak, paylardan dogan oy haklarinin
kullaniimasi ve Sermaye Piyasasi Araglarina iliskin teminat takibi yapilmasi gibi-hizmet ve islemler Musterinin talimati aranmaksizin
Araci Kurum tarafindan yerine getirilir. Islemin_baglangi¢ tarihi<itibariyla Araci Kurum hesabina Musteri adina Yetkili Merkezi Saklama
Kurulusu'nda saklamasi yapilan paylara iliskin nakit sermaye artirmindan kaynaklanan bedelli riighan hakki kullanimina iligkin
duyurulari takip etmek sorumlulugu Miisteri'ye ait olup, Araci Kurum'un herhangi bir ilave bildirim yapmak yukimluligi yoktur. Misteri
adina Yetkili Merkezi Saklama Kurulusu'nda saklanmakta olan paylara ait nakit sermaye artirmindan dogan bedelli riighan haklarinin
kullaniimasina iligkin talimatlar, Yetkili Merkezi Saklama Kurulusu tarafindan riichan hakki bedellerinin tahsil edilecegi giinden 2 (iki) is
ginu 6ncesinde Musteri tarafindan rughan hakki bedelinin Miisteri'nin Araci Kurum nezdinde kayitl hesabinda hazir bulundurulmasi
durumunda, Araci Kurum tarafindan yerine getirilir. Misteri tarafindan nakit sermaye artinmindan dogan bedelli riichan haklarinin
kullanilmasi yonunde Araci Kurum'a. herhangi bir talimat verilmemesi durumunda, sermaye artirminin baslangi¢ gtind itibariyla,
Misteri'nin Yetkili Merkezi Saklama Kurulusu’nda saklanan paylarinin, sermaye artirimina bagl olarak riichan haklarinin kullanilacag
son guni sabah Borsa aclilis seansinda olugan fiyatinin nominal degerinin minimum %5 Ustiinde olmasi durumunda riichan haklari,
Araci Kurum tarafindan MUsteri hesabina kullanilir."Yasal bir engel olmadi§i takdirde Msteri, kendi adina Araci Kurum hesabinda
Yetkili Merkezi Saklama Kurulusu nezdinde saklanmakta olan paylarindan dogan oy haklarinin kendisine vekéleten Araci Kurum
tarafindan kullanilmasini isterse, Musteri oy haklarinin kullanilacadi tarinten en az 5 (bes) gin 6nce Araci Kurum'a vekaletname
vererek bagvurmak zorundadir, Aract Kurum'un Musterinin talebini kabul etmeme hakki saklidir. Misteri, hesabinda emanet olarak
kalan hisse senetleri ile ilgili ruchan hakki kullanimi s6z konusu oldugunda, bu hakkin kullanimi igin riichan hakkina konu olan sirket
tarafindan belirlenen stirenin sona ermesinden en az 2 (iki) giin dnce Araci Kurum’a yazili bir talimat vermedigi takdirde, Miisteri adina
righan hakki kullanip kullanilmamasina karar verme yetkisi Araci Kurum'a ait olacaktir. S6z konusu yetki Miisteri menfaatleri ve azami
0zen gozetilerek yerine getirilir. Araci Kurum tarafindan riichan hakki kullanilmasi yéniinde karar verilmesi durumunda, riichan hakki
bedeli, Misteri’nin hesabindaki serbest bakiyeden karsilanacaktir. Bu hesapta yeterli bakiye bulunmamasi durumunda; riighan
hakkinin Misteri.adina kullaniimamasi sebebiyle Araci Kurum’un kendisine ait kusurlari disinda higbir sorumlulugu olmaz.

IIl. HIZMETIN SONA ERMESI
16. ISLEMLERIN ERKEN SONLANDIRILMASI VE TEMERRUT HALI
16.1. Portfoy Aracihigi islemlerinin Erken Sonlandinlmasi: Araci Kurum ve Miisteri arasinda gerceklestirilen portféy araciligi

islemleri, taraflardan birinin talebi ve digerinin kabul etmesi ile varsa vadesinden 6nce sonlandirilabilir. Erken sonlandirmada iglemlerin
rayi¢ degeri Araci Kurum tarafindan hesaplanir ve 6deme yapmasi gereken tarafca ilgili hesapta
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hazir bulundurulur. Erken kapama formu Araci Kurum tarafindan hazirlanarak Musteri'ye gonderilir. Temerriit kosullari olustugunda
Araci Kurum'un tek tarafli olarak islemleri kapatma hakki saklidir.

16.2. Temerriit: Misterinin Teminat Tamamlama Cagrisi'na iligkin yikimlliklerini yerine getirmemesi durumunda Araci Kurum,
baska bir ihbara veya bildirime gerek olmaksizin Misteri’'nin pozisyonlarinin teminat ihtiyacini kargilayacak kismini veya tamamini
tasfiye edebilir ve teminat tamamlama yukimluligunt yerine getirmeyerek temerriide disen Musterinin hesabina Takashank Para
Piyasasi ortalama gecelik (O/N) faiz orani, TCMB Gecelik (O/N) Bor¢ Verme faiz orani veya TCMB geg likidite faiz oranlarindan yiksek
olaninin 5 kati veya Araci Kurum tarafindan belirlenecek temerriit faizi igletilir. Misteri, Araci Kurum tarafindan bu madde kapsaminda
pozisyonunun kapatilmasi sonucunda ortaya ¢ikacak veya kapatiimamasi nedeniyle hesabinda olugan temerr(it faizi dahil tim borglari
Araci Kurum’a 6demekle yikimlGddr.

Misteri, teminat tamamlama ¢agdrisinin yapildi§l giinG takip eden ilk is gind i¢inde en ge¢ EFT kapanis saatine kadar teminat
tamamlama yukUmlaligini yerine getirmedigi takdirde temerriide diismus olur. Misteri teminat yukimlaltigind ayni giin EFT kapanis
saatine kadar yerine getirdigi takdirde Araci Kurum’a Takasbank Para Piyasasi ortalama gecelik (O/N) faiz orani, TCMB Gecelik
(OIN) Borg Verme faiz orani veya TCMB geg likidite faiz oranlarindan yuksek olaninin § kati veya Araci Kurum.tarafindan veya
Araci Kurum tarafindan belirlenecek temerriit faizi 6demekle yikimli olur.

Misteri'nin opsiyon kullanim talebinde bulunmadi§i ancak islemlerinin Takasbank tarafindan otomatik eslesmeye tabi tutuldugu,
Misteri agisindan fiziki teslimat yikimliligu doguran durumlar igin de yukaridaki esaslar gecerli olacaktir.

Araci Kurum'un yukarida belirtildigi sekilde temerr(it faizi yiritme hakki sakli kalmak iizere, teminat tamamlama ylkdimldliginin yerine
getirimemesi durumunda, Araci Kurum tarafindan velveya ilgili Borsa veya Takas Merkezi tarafindan resen. Misteri'nin nakit disi
teminatlar nakde cevrilebilir ve/veya agik pozisyonlarl kapatilabilir. Araci” Kurum, Misteri yikimlliklerinin tasfiyesinde Misteri
varliklarinin bu madde uyarinca kullaniimasi halinde, varliklarin makul degerleri tzerinden nakde cevrilmesi igin gereken Gzeni
gostermekle yukimltdr.

Musteri, Araci Kurum'a karsi olan teminat tamamlama yukumltligiini zamaninda yerine getirmemesi nedeniyle dodacak tum
zararlardan sorumludur.

Muaccel hale gelen borg karsiliginda Araci Kurum tarafindan 6ncelikle degerleme disi teminatlar nakde cevrilir. Degerleme dis
teminat olmamasi halinde Misteri hesabina ait Agik Pozisyonlar, en.az temerriide disulen tutari karsilayacak teminat agida ¢ikana
kadar nakde cevrilir. Temerride dlstlen meblagin ferileriyle birlikte tamamen tahsili amaciyla nakit digi varliklarin satigi veya
pozisyonlarin paraya gevrilmesi segeneklerinden hangisinin kullanilacagi ve kullanim sirasi likidite ve karsilanmamig yikimltlik
tutari dikkate alinarak mevzuat hiikiimlerine“uygun olarak Araci Kurum tarafindan serbestce belirlenebilir. Misteri hesabina ait
pozisyonlarin kapatilip teminatlarin nakde cevrilmesinden sonra temerriidiin kapatiimamasi durumunda negatif fark Misteri’den tazmin
edilir. Bu halde temerriidiin Misteri tarafindan tamamlanmamasi halinde Araci Kurum, alacaginin muacceliyet kesbetmesi nedeniyle
Misteri hesabi/hesaplarindaki her tiir-nakit ve kiymetler iizerinde Borglar Kanunu'nun takas, mahsup ve hapis hikimleri ile Medeni
Kanun'un rehne iliskin hiikiimlerine uygun olarak alacagini tasfiye etmek amaciyla takas, hapis, mahsup etme haklarini kullanir.

Araci Kurum'un, Musteri islemleri-nedeniyle Takasbank ve/veya diger saklamaci kuruluslar ve/ veya islem yapilan yatirim kurulugu
nezdinde temerride dustligu hallerde, Takasbank velveya diger saklamaci kuruluslar ve/veya islem yapilan yatinm kurulusu
tarafindan Araci Kurum'a uygulanan temerr(it faiz oraninin, isbu Sozlesme’de belirlenen faiz oranini agmasi halinde, asan kisimdan
ayrica Musteri sorumlu olacak ve agan kisim Araci Kurum tarafindan Misteri hesabindan resen tahsil edilebilecektir.

16.3. iglem Yasag Kararlari Halinde Araci Kurum Yetkileri: Miisteri, hakkinda islem yapma yasagi karari alinmasi halinde Vadeli
Islem:ve Opsiyon Piyasasi’'ndaki mevcut agik pozisyonlara iligkin takas ve/veya teminat tamamlama ylkimillUklerinin Aract Kurum
tarafindan yerine getirilmesi halinde, Araci Kurum'un sz konusu takas ve/veya teminat tamamlama yikimlaligind yerine getirmemesi
sebebiyle hesaplarinda bulunan Sermaye Piyasasi Araglarini Borsa'da veya ilgili aracin Borsa'da islem gérmemesi halinde Borsa
disinda satarak veya virmanlayarak alacaklarini tahsil edebilecegini kabul ve beyan eder. Bu durumda Araci Kurum Borsa ve Takas
Merkezi, Saklama Merkezi Kurallari kapsaminda nakit disi varliklar nakde ¢evirme ve bunlarla agik pozisyonlardan olusan zararlari
karsilama dahil olmak Uizere tlim tasarruf haklarinin inangli miilkiyet esaslarina gére Araci Kurum’a gegmesini, Araci Kurum tarafindan
kullanilmasini saglayacak sekilde Araci Kurum’a tevdi etti§ini beyan etmektedir. Misteri tarafindan Araci Kurum’a tevdi edilen tiim
varliklarin bagkaca-higbir isleme gerek olmaksizin bu madde hukmune gore teminat olarak tevdi edildigi kabul edilir ve Araci Kurum
teminat olarak tevdi edilen s6z konusu varliklar tizerinde ilgili Borsa ve/veya Takas Merkezi, Saklama Merkezi hiik(imleri uyarinca
tasarruf edebilir ve/veya yikumliliklerin karsilanmasi igin Takas Merkezi'ne tevdi edebilir. Bu sekilde Araci Kurum bu teminatlari
Miisteri'nin Araci Kurum’a olan tim yiktmlUliklerinin ve borglarinin tasfiyesi amaci ile kullanir.

Misteri’nin Araci Kurum'un Misteri hesaplarinda bulunan menkuller (izerinde dogrudan tasarruf hak ve yetkisi ile hapis, higbir sekle
tabi olmadan, icra takibi ve hiukim istihsaline gerek bulunmadan diledi§i zamanda Borsa'da rayici bulundugu takdirde bu rayi¢
Uzerinden aksi takdirde cari piyasa rayicinden satis ve bedelini ahzu kabz ile alacagina mahsup etmeye
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tam yetkili bulundugunu pesinen itirazsiz gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhit eder. Misteri, Araci Kurum'un ayrica bir ihtarda
bulunmak sureti ile higbir sekle icra takibine, hikim ihtihsaline gerek olmaksizin rehinli Sermaye Piyasasi Araglarini higbir kurala tabi
olmaksizin resen diledigi bicim ve sartlarla diledigi zamanda ve Borsa'da rayici bulundugu takdirde bu rayic tzerinden, aksi takdirde
cari piyasa rayicinden satip nakde gevirerek bedelini tahsil ve ahzu kabz ederek dogrudan alacagina mahsup etmeye yetkili oldugunu;
isbu rehinli Sermaye Piyasasi Araglarinin satisi sonucu elde edilen meblag Araci Kurum’un alacagini karsilamadi§i takdirde Araci
Kurum'un bakiye alacadi icin Misteri'ye ve kefillere, genel hiiklimlere gore yasal takip yapma hakkinin sakli oldugunu, Araci Kurum’un
borg ve yiikiimlilliklerini azaltacak sekilde Musteri borg velveya yiikimliltklerinden mahsup etmek (zere gerektiginde Araci Kurum
portfdyline taginmasina onayi oldugunu, bu islemlerin zararla sonuglanabilecegini, olusabilecek zararlardan Araci Kurum'u sorumlu
tutmayacagdini ve zararlarin tazminine iligkin herhangi bir hak ve menfaat talebinde bulunmayacagini gayri kabili riicu beyan ve kabul
eder. Bu Sozlesme’'den dogan edimini ifada temerrlide dusen taraf, kendi edimini zamaninda ve tam olarak ifa etmis olmasi kaydiyla
kars! tarafa; temerr(it glinlinden baglamak (zere, tlim yukumldliik tutari Gzerinden Takasbank Para Piyasasi-ortalama gecelik (O/N)
faiz orani, TCMB Gecelik (O/N) Bor¢ Verme faiz orani veya TCMB geg likidite faiz oranlarindan yiksek olanmin 5 kati veya Araci
Kurum tarafindan belirlenecek temerr(it faizi yGritilmesini, bu borcu temerriit faizi ile birlikte ddemeyi Misteri ve Aract Kurum karsilikli
olarak kabul ve taahhit eder. Bununla birlikte, Sermaye Piyasasi Araci ile ilgili Misteri’nin yerine getiremedigi yukimluliklerden
dolayr alimi yapilan Sermaye Piyasasi Araglarinin Araci Kurum tarafindan daha disuk fiyatla satimindan veyadaha-yiiksek fiyatla
alimindan dogacak farklar ve bunlarla ilgili faiz ve masraflar Misteri hesabina borg kaydedilir:

17. Takas, Mahsup, Hapis ve Rehin: Araci Kurum'un bu Sozlesme’den dogmus veya dogacak alacaklarinin teminatini teskil etmek
uzere, Misteri’'nin Araci Kurum nezdindeki her tiirlii hesaplarinin, dogmus veya dogacak alacaklarinin, senetlerinin, emtiayi temsil
eden belgelerin, konsimentolarin, hisse senetlerinin ve tahvillerin, hamiline veya nama yazili mevduat sertifikalarinin, bunlarin
kuponlarinin ve diger kiymetli evrakin, Sermaye Piyasasi Araglarinin, altin, mal‘ve esyalarinin (zerinde hapis hakki vardir. Bunlar
Araci Kurum’a rehinli olup, Misteri’'nin temerriidii halinde Araci Kurum’un takas/mahsup. hakki saklidir. Miisteri isbu Sozlesme
kapsamindaki hizmetleri alirken Musteri'nin temerrlidiiniin olusmamasi, resen takas-mahsup haklarinin kullanilabilmesi amaci ile Aktif
Yatinm Bankasi A.S. nezdindeki kiymetleri ve teminatlarinin da kullanilabilmesi amaci ile Aktif Yatinm'in Aktif Yatinm Bankasi A.$.
nezdindeki varliklarini gérme ve izleme yetkisine sahip olacagini kabul etmektedir.

Misteri'nin Araci Kurum’'un Misteri hesaplarinda bulunan menkuller tizerinde dogrudan tasarruf hak ve yetkisi ile hapis, hicbir sekle
tabi olmadan, icra takibi ve hikim istihsaline gerek bulunmadan dilediji zamanda Borsa'da rayici bulundugu takdirde bu rayig
uzerinden aksi takdirde cari piyasa rayicinden satis ve bedelini ahzu kabz ile alacagina mahsup etmeye tam yetkili bulundugunu
pesinen itirazsiz gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder. Misteri, Araci Kurum’un ayrica bir ihtarda bulunmak sureti ile higbir
sekle icra takibine, hikim ihtihsaline gerek olmaksizin rehinli Sermaye Piyasasi Araglarini higbir kurala tabi oimaksizin resen diledigi
bicim ve sartlarla diledigi zamanda ve Borsa’da rayici bulundugu takdirde bu rayi¢ tzerinden, aksi takdirde cari piyasa rayicinden satip
nakde gevirerek bedelini tahsil ve ahzu kabz ederek dogrudan alacagina mahsup etmeye yetkili oldugunu; isbu rehinli Sermaye
Piyasas! Araglarinin satigi sonucu elde edilen meblag Araci Kurum'un alacagini karsilamadigi takdirde Araci Kurum’un bakiye alacag
icin Musteri'ye ve kefillere, genel hikkiimlere gore yasal takip yapma hakkinin sakli oldugunu, Aract Kurum'un borg ve yukumldl tklerini
azaltacak sekilde Misteri borg velveya yikumliliklerinden mahsup etmek (zere gerektiginde Araci Kurum portfoyline tasinmasina
onayl oldugunu, bu islemlerin zararla sonuclanabilecegini, olusabilecek zararlardan Araci Kurum'u sorumlu tutmayacagini ve
zararlarin tazminine iligkin herhangi bir hak ve menfaat talebinde bulunmayacagini gayri kabili riicu beyan ve kabul eder.

IV. DIGER HUKUMLER

18. Bildirimler ve Tebligat Adresi: Aract Kurum'un yasal yerlesim yeri ve tebligat adresi yetkili Ticaret Sicili Memurlugu nezdindeki
tescilli bulunan adresidir. Araci Kurum’a yapilan her tiirlii tebligat bildirim tarihindeki gecerli adresine yapilir. Musteri’nin yerlesim yeri
ve tebligat adresi Musteri'nin Araci Kurum kayitlarinda yer alan adresidir. Birden fazla adres yer aliyorsa her biri tebligat adresi olarak
kabul edilir. Araci Kurum, bunlardan herhangi birine tebligat yapabilir. Misteri'nin Araci Kurum'a bildirmis oldugu telefon, faks ve/veya
e-posta adresine hesap ozeti génderebilir ve sair bildirimler yapabilir. Misteri, tebligat veya e-posta adresinin ya da telefon/faks
numaralarinin degismesi halinde yeni adres ve numaralarini Araci Kurum'a yazili olarak ulastirmadik¢a Araci Kurum tarafindan bilinen
son adres ve numaralarina yapilan biitiin tebligler ve bildirimler gecerlidir.

19. Deliller: Misteri'nin Sozlesme kapsaminda Araci Kurum’a posta, telefon, teleks, faks, SMS, e-posta ile verdigi sozlii veya yazil tim
talimatlari, telefon konusma ses kayit ve bantlari, hesap 6zetleri, Araci Kurum tarafindan yapilan tiim bildirimler, Araci Kurum ve Araci
Kurum'un Gyesi oldugu veya Araci Kurum tarafindan ileride dahil olunabilecek diger Sermaye Piyasasi kuruluglarinin defter, kayit ve
belgeleri, bilgisayar-kayitlari, mikrofilm, mikrofis, givenlik kamerasi ¢ekimleri ve sair Araci Kurum kayitlari taraflar arasindaki
uyusmazliklarda Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi kapsaminda kesin delil sayilir.

20. Uygulanacak Hukuk ile Uyusmazliklarin Goéziim Yeri: Bu S6zlesme sekil ve esas yoninden Turk hukukuna tabidir. Bu
Sézlesme’den kaynaklanan uyusmazliklar igin bireysel Misteri yapilan iglemlerin yatirim saiki ile yapildigini bu nedenle
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Ticaret Mahkemelerinin gorevli oldugunu, yirirlikteki HMK maddeleri kapsaminda gorevli ve vyetkili yargi mercilerine ve
arabuluculuga miracaat hakki oldugunu bildigini, yetkili yargi yerinin istanbul Caglayan (Merkez) icra Daireleri ve Mahkemeleri
oldugunu, mahkemelere bagvurmadan 6nce arabuluculuk bagvurusu yapmalari gerekecegini bilir.

21. Sozlegsme’nin Siiresi, Sozlesmede Degisiklik Yapiimasi ve Sona Ermesi: Bu S6zlesme stiresizdir. Bu Sozlesme’de yer alan bir
konuda SPK Mevzuati ile degisiklik yapilmasi halinde Sézlesme’de degisiklik yapiimasina gerek olmaksizin SPK diizenlemeleri yirtirlik
tarihi itibariyla derhal uygulanir. Araci Kurum tarafindan yapilan degisikliklerde ise eder degisiklik Miisteri lehine ise derhal uygulanir.
Aleyhine yapilan degisiklikler ise Mlsteri'ye yazili olarak ya da hesap 6zetiyle birlikte veya SMS, e-posta vs. kalici verici saklayicisi ile
bildirilir. Degisen Sézlesme sartlari bildirimde yer alan uygulama tarihi itibariyla hesabini kapatmamig Misterilerce kabul edilmis sayilir
ve o tarihten itibaren uygulanir. Bu gerceve Sézlesme’nin Araci Kurum tarafindan daha sonra elekironik ortamda degistirilebilmesine
dair Misteri'nin onayr Sézlesme’nin sonunda “Musteri Cerceve Sézlesme'nin Elektronik Ortamda Degistiriimesine Dair Onayl”
maddesinde alinmigtir. Taraflar diledikleri anda noter araciligiyla, taahhUtlu postayla, telgrafla ve/veya guvenli elektronik imza
kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi ile yazili bildirimde bulunmak suretiyle bu Sozlesme'yi feshedebilir. Sézlesme, taraflardan
herhangi birinin yazili fesih bildirimi Uzerine ilgili fesih bildiriminin kargi tarafa tebliginden itibaren 3 (lg¢) is guni iginde
feshedilmis sayilir. Misteri’nin kimlik tespitinin yapiimamasi, Sézlesme kapsaminda sunulan hizmetlerin kétiiye kullanilmasi, Araci
Kurum tarafindan hizmet verilmesinin beklenemeyecek derecede zorlasmasi, taraflarin herhangi bir islem kapsaminda dogan 6deme
yukimlGluginan ifasinda temerriide diismesi ve/veya Sdzlesme’nin hiikiimlerinden herhangi birini ihlal etmesi, hukuka aykiri olarak
diger tarafin zararina sebep olmasi veya diger hakli nedenlerin varli§i halinde derhal fesih hakki. vardir. Sézlesme konusu rin/
hizmet/hesaplarin son islem tarihinden itibaren 1 (bir) yil stire ile kullaniimamasi ve bakiyenin AraciKurum tarafindan belirlenmis
asgari bakiyenin altinda kalmasi halinde ise Araci Kurum ilgili hesabi askiya alarak gegici streyle durdurabilecektir. Misteri’nin isleme
kapali/gecici sure ile askiya alinan hesabin aktif hale getirimesi amaci ile“Araci Kurum'a yazili talimat iletmesi esastir. Bu
Sozlesme’nin sona ermesinden dnce taraflarca akdedilmis ancak vadesi heniiz gelmemis olan islemler igin S6zlesme hikiimleri, s6z
konusu islemlerin geregdince ifa edilip tamamlanmasina kadar yurirliikte kalir. Bu Sozlesme’nin sona ermesi halinde Sozlesme'nin
goénderme yapti§ diger Sozlesmeler sona ermez. Misteri'nin Sdzlesme kapsamindaki borclari nedeniyle yasal mercilere ihtiyati haciz
ve ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi halinde Araci Kurum, teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karari almaya yetkilidir. Ancak
buna ragmen mahkemelerce teminat istendidi takdirde, teminat_mektuplarindan dogacak komisyon ve her trll cret de Misteri
tarafindan ddenir. S6zlesme'nin sona ermesi halinde, Musteri'ye ait Sermaye Piyasasi Araglari veya Misteri'nin pozisyonlari kapatildiktan
sonra hesabinda serbest kalan teminat niteligindeki Sermaye Piyasasi Araclari ve diger teminatlari Misteri'ye mislen iade edilir.

22. Yir(rlik ve Sozlesme’nin Ekleri

Misteri'ye hesap aglimasi veya yatirim hizmeti sunulmasi kapsaminda bir islem yapilmasiyla birlikte yiirtirlige girer. Bu Sozlesme'nin
en yeni versiyonunun onaylanmasi/imzalanmasi ile Misteri'nin‘daha énce imzalamis oldugu S6zlesme yururlikten kalkar ve bundan
sonraki islemlerinde en yeni versiyon tarihli Sézlesme hiikiimleri uygulanir. Mevzuat nedeniyle isbu Sézlesme’de yer alan hiikiimler ise,
Soézlesme imza tarihi daha sonraki bir tarih olsa bile, yasal yukumltluk tarihi itibariyla yurdrlige girmis sayilir. Musteri’nin isbu
Sozlesme'yi imzaladi§i tarihteki beyani, S6zlesme’nin imza/onay tarihinde yurirliikte olan bilgileri kapsadigini ifade eder. S6zlesme ve
eklerinde-ieriklerinde herhangi bir degisiklik olmasi halinde Musteri'ye e-posta gibi Kalici Veri Saklayicisi ile giincel bilgiler bildirilir.
Musteri’nin yeni beyan ve tercihleri de hizmet kanallarindan temin edilerek kayit altina alinir.

23. Bilgilendirmeler ve Miigteri Beyani
23.1. Bilgilendirmeler

23.1.1. Yatinmci Tazmin Merkezi Hakkinda Bilgilendirme: YTM, yatinm kuruluslarinin, yatnm hizmet ve faaliyetinden
kaynaklanan nakit 6deme veya Sermaye Piyasasi Araglari teslim yikimliltklerini yerine getirememeleri hélinde, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nca 6362 Sayili. Sermaye Piyasasi Kanunu gergevesinde alinan tazmin kararini yerine getirmek amaciyla kurulmus olan kamu
tizel kisiligi kurulusudur. Yatinmeilar tazmin karari verilen kuruluglarin yatinmcilari, bu madde kapsaminda tazmin talep etme hakkina
sahiptir. Yatinmcilarin yatirim danigmanligi veya piyasadaki fiyat hareketlerinden kaynaklanan zararlari tazmin kapsaminda degildir.
6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 106’nci ve 107'nci maddelerde yer alan suglardan veya sugtan kaynaklanan mal varligi
degerlerini aklama sugundan mahkdm olan yatinmcilara ait talepler, s6z konusu eylemlerle ilgili alacaklarla sinirli olmak (izere, tazmin
kapsami digindadir. S6z konusu suglardan dolayi hakkinda su¢ duyurusunda bulunulan kisilere yapilacak ddemeler, anilan suglara
iliskin sorusturmanin baslamasindan mahkeme kararinin kesinlesmesine kadar durur. Hak sahibi her bir yatinmciya édenecek azami
tazmin tutari, mevzuat.ile dizenlenen tutar kadardir. Bu tutar, her yil ilan edilen yeniden degerleme katsayisi oraninda artirilir. Kurulun
teklifi lizerine Bakanlar Kurulu tarafindan toplam tazmin tutar 5 (bes) katina kadar artirilabilir. Bu sinir, hesap sayisi, tirii ve para
birimine bakilmaksizin, bir yatirimcinin ayni kurulustan olan taleplerinin timiini kapsar. YTM tarafindan 6denecek azami tutarin
uzerinde kalan tutarin bagka bir yatinmciya 6denmesi amaciyla devrediimis olmasi halinde devralana kadar YTM tarafindan 6deme
yapiimaz.

23.1.2. Gikar Gatismasi Hakkinda Bilgilendirme: Piyasanin igleyisinden kaynaklanan makul nedenlerden dolayi ¢ikar
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catismasinin dnlenememesi durumunda, yatinm kurulusunun kendisi ile Misterileri arasinda ortaya gikabilecek ¢ikar ¢atismalarinin
icerigi ve nedenleri hakkinda ilgili faaliyet veya hizmeti sunmadan 6nce Musteri'yi bilgilendirmesi gerekir. Araci Kurum'un Musteri'ye
kars! taraf olarak pozisyon aldigi ve sunulan hizmet ya da drlinin niteligi geregi Misteri'nin zarar etmesi ve Araci Kurum’un kar elde
etmesiyle sonuglanabilir. Cikar ¢atismasi riski bulunan durumlarda Musteri'ye emir/talimat formlari, platform ve sair kanallardan biri
aracilig ile bilgilendirme yapilir.

23.1.3. Sube DigI Kanallar ile Sunulan Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Hakkinda Bilgilendirme:

23.1.3.1. Elektronik islem Platformlari: Araci Kurum'un Miisteri'ye elektronik platformlar/ortamlar araciligi ile hizmet verecek olmasi,
Misteri'ye donanim ve yazilim temini konusunda bir Araci Kurum taahhldi olusturmaz. Bu Sozlesme Kalici Veri Saklayicisi aracilig
ile Misteri'ye iletilebilir. Musteri'nin Sozlesme'yi Kalici Veri Saklayicisi araciligi ile onaylamis olmasi halinde.Sézlesme imzalanmig
sayilir. Misteri'nin bu S6zlesme'yi imzalamig olmasi veya internet islemlerinden yararlanmak yoniinde_bir basvuru yapmis olmasi,
Araci Kurum'a Mugteri'ye sifre verme ve internet hizmetlerinden yararlandirma yukumluligu getirmez. Musteri, bu Sozlesme
kapsamindaki hizmetlerden yararlanma hakkinin miinhasiran kendisine ait oldugunu, internet ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile
Araci Kurum tarafindan kendisine sunulan hizmetleri bir diger sahsa kullandirmayacagini; elektronik platformlar/ortamlar araciligiyla
verilen hizmetlerden yararlanirken Araci Kurum tarafindan kendisine bildirilen veya tavsiye edilen ilke ve kurallar ile"Araci Kurum’'un
“glivenlik kurallar” ve “islem adimlari”na uyacagini, Araci Kurum'un bu ilke ve kurallari degistirmeye yetkili oldugunu, Araci Kurum’un
internet vel/veya elektronik ortamlar araciligi ile sundugu hizmetler ile ilgili islemleri<sistem geregi imzasi- olmaksizin glvenlik
adimlarindan gegcirilmis olan “sifre” ve “parola” araciligi ile yapacagini, kullanim hakki‘sadece kendisine ait olan “sifre” ve “parola’yi
gizli tutmakla ve korumakla yukimlu oldugunu, “sifre” ve “parola’nin herhangi bir (igiincli sahis tarafindan kullaniminin sonuglarindan
tamamiyla kendisinin sorumlu oldugunu (6rn. Oltalama saldirisi), bu islemlerin kendisi tarafindan yapiimadi§i yolundaki itiraz ve defi
haklarindan pesinen feragat ettigini, bu gibi usulsiiz kullanimlari yapan kisilerin kimliklerini~Araci Kurum’'un tespit etmekle yukimli
olmadigini beyan, kabul ve taahhit eder. Araci Kurum, gerekli gérdigii durumlarda Miisteri'ye 6nceden bildirimde bulunmak suretiyle
elektronik platformlar/ortamlar araciligi ile sunulan hizmetlerin kapsamini daraltabilir, kismen veya tamamen durdurabilir. Misteri, bu
kisitlamalara uymay! beyan, kabul ve taahhtit eder. MUsteri, Aract Kurum’un elektronik ortamlar araciligi ile sunmus oldugu hizmetlerin,
bu hizmetlerin sunumu ile ilgili her tirlli gérsel ve isitsel materyalin. Aract Kurum'un fikri haklari igerisinde oldugunu ve bunlari higbir
sekilde Araci Kurum'un izni olmaksizin kullanmayacagini beyan ve kabul eder. Miisteri, Araci Kurum tarafindan verilen yazilimlarin
telif hakkinin Araci Kurum’a ait oldugunu, bu yazilimlari higbir-sekilde gogaltip dagitmayacagini beyan, kabul ve taahh(t eder.

23.1.3.2. Algoritmik Iglemler: Misteri soz konusu Algoritmik islem Sistemini kullanarak algoritmik islem yapmasi nedeniyle
dogabilecek her tirli zarar, ziyan ve kayiptan sorumlu oldugunu; 6nceden yapilan tanimlama, kriter, kistas, formiil ve benzeri
uygulamalardaki bir hata, herhangi bir verilyayin kaybi ve benzeri sebeplerle sistemlerin-hatall ¢alismasi sonucu ugrayabilecegi zararlardan
dolayr Aract Kurum'un higbir sorumluluk kabul-etmedigini;. algoritmik islemlerde herhangi bir kazang garantisi bulunmadidini, Araci
Kurum’a her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahht eder. Araci Kurum
Algoritmik Islem Sistemi'ni degistirme veya uygulamadan kaldirma hakkina sahiptir. Araci Kurum, Algoritmik Islem Sistemi'ni
Musteri'ye kurmak ve caligir hale getirmek; dzellikle seans saatlefi iginde ¢alisir durumda kalmasini saglamak ve gerekli bakimlarini ve
yatinmlarini yapmak veya gelen destek taleplerine en kisa sure igerisinde ¢ozim Uretmesi konusunda herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Uglincii sahislarin Musteri'ye temin.ettigi Elektronik Ortam/Platformlarin kullanimindan kaynaklanan zararlardan
Araci Kurum sorumlu dedgildir.. Araci Kurum'un, Algoritmik Islem Sistemi lzerinde Araci Kurum veya Misteri tarafindan yapilan
herhangi bir yanlig tanimlama, verinin eksik, yanlis ya da gecikmeli aktarimi durumlari nedeniyle ortaya gikacak zararlardan Gttirl
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.  Araci Kurum, Algoritmik Islem Sistemi'nin amaci dogrultusunda sonug Uretmesi
konusunda garanti vermez, olusan sorun ve hatalarin. giderilmesi igin en kisa sirede harekete geger. Araci Kurum’un Algoritmik Islem
Sistemi’'nin kullandirimasindan veya kullaniimasindan kaynaklanan herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Araci Kurum,
onceden-haber vermek ve sonuglarini bildirmek kaydi ile Algoritmik Islem Sistemi'nde ve bunun birlikte ¢alisacagi donanim, iletisim,
sair yazihm ve.iletisim sistemlerinde yenileme, gelistirme ve bakim amacli ve sair her tirlii degisikligi yapabilir. Misteri yapilan
degisiklikten dolayr Algoritmik Islem Sistemi'nde olugan sorunlardan 6tiri Aract Kurum’un herhangi bir sorumluluk sahibi olmayacagini
ve herhangi bir zarar tazmini talebinde bulunmayacagini kabul ve taahhit etmistir. Misteri, teknik nedenlerden kaynaklansa dahi veri
kesintisi, herhangi bir yanlig tanimlama, verinin yanlis, eksik ya da gecikmeli aktarimi ve benzeri durumlar nedeniyle ortaya gikacak
zararlardan 6tird Araci Kurum'un herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve taahhit etmektedir. Misteri, Algoritmik [slem
Sistemi'nin, veri tabanlarinin vs. drettigi her tirld bilgi, haber ve tiirevleri lizerinde Araci Kurum veya hizmet aldigi Gglnc taraflarin
hak sahibi oldugunu; bunlari hicbir sekilde elektronik ortamda velveya basili olarak ve/veya sair yollarla yayinlayamayacagini,
dagitamayacagini kabul ve taahhiit eder. Misterinin, Araci Kurum tarafindan sunulan algoritmik islemlerin gerceklestirilmesine yonelik
hizmetlerini eksiksiz alabilmesi igin, 6ncelikle, Araci Kurum tarafindan istenen tim bilgi ve belgeleri saglamis olmasi, internet erigimini
sadlayabilecek nitelikleri haiz PC, modem ve telefon hattinin veya benzeri 6zelliklere sahip teknik imkénlara sahip bulunmasi, Aracl
Kurum'un kullandigi Algoritmik islem Sistemi'nin gerektirdigi sartlara uygun yazilim ve donanim bulundurmasi gerekmektedlr Bu
Sozlesme'yi imzalayip, Algoritmik islem Sistemi'ni kullanim talebinde bulunan Musterinin Algoritmik Iglem Sistemi'nin gerektirdigi
teknik sart ve kosullara sahip oldugu kabul edilir. Teknik gereklerin olmamasi veya eksik ya da yetersiz olmasi hallerinde Algoritmik
Islem Sistemi’'nin kullanilamamasinin sorumlulugu tamamen Musteri'ye ait olur.
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23.1.3.3. Miisteri’'ye Yapilacak Bildirimler Hakkinda Bilgilendirme: Araci Kurum ve Miisteri arasinda isbu Sézlesme kapsaminda
gerceklestiren islemler SPK’nin 111-45.1 Sayili Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere lliskin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda
Tebligi'nde belirtilen sekilde islem glini en ge¢ gun sonuna kadar Musteri'ye bildirilir. Araci Kurum, Musteri'ye, gergeklestirilen
islemlere, Musteri'nin Araci Kurum nezdinde saklanmakta olan Sermaye Piyasasi Araglarina, menkul kiymetlere, nakdine ve
Misteri'nin hesabina tahakkuk ettirilen komisyon, tcret ve vergilere iliskin SPK’nin 111-45.1 Sayili Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan
Hizmetlere lligkin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Tebligi'nde yer alan esaslar uyarinca, ilgili donemi izleyen 7 is giinii icerisinde aylik
bildirimler yapacaktir. Miisteri, bu S6zlesme’nin ekinde aylik bildirimlerin posta yoluyla adresine yapilmasini tercih etmesi halinde, posta
ile gonderimden kaynaklanan tim maliyetlerin kendisine ait olacagdini, bu tutarlarin Araci Kurum tarafindan hesabindan tahsil
edilecegini kabul eder. Mlsteri, bu S6zlesme’nin ekinde ya da S6zlesme’nin imzasindan sonraki bir dénemde Araci Kurum’a verecegi
talimatla aylik bildirimlerin elektronik posta/ kisisel elektronik posta adresine gonderilmesini isteyebilir ya da bilgilerine elektronik ortam
Uzerinden erismeyi kabul edebilir. S6yle ki, Msteri, ilgili mevzuat uyarinca “Profesyonel Musteri’ olarak-siniflandirimasi halinde,
elektronik ortamda Misteri'ye sunulan hesap bilgileri disinda Araci Kurum’un ayrica kendisine aylik bildirim‘yapmayacagini kabul eder.
Misteri, saklama hesabinda herhangi bir hareket olmamasi halinde Araci Kurum’un kendisine, islem hareketi olmayan dénem
acisindan bildirim yapma yikamliligu olmayacagini kabul eder. Diger taraftan, hesap ekstresi ve_rapor gonderilmemesi hususunda
minhasiran S6zlesme imzalanan profesyonel Msterilere rapor ve/veya ekstre génderiimeyebilir. Aract Kurum, sinirli-saklama hizmeti
sunulan Musteri'ye, Musterinin Araci Kurum nezdinde saklanmakta olan Sermaye Piyasasi Araclarina.ve nakdine iliskin-ilgili
mevzuat kapsamindaki esaslar uyarinca yilda bir kez yazili ya da elektronik ortamda mutabakat saglayacaktir. Profesyonel Musteri
olarak siniflandirilan Msteri'nin yazili onayi olmasi halinde Araci Kurum tarafindan bu-Musteri ile yillik mutabakat yapiimayacaktir.
Masteri, Aract Kurum tarafindan bu madde hikimleri gercevesinde kendisine yazili ya da elektronik olarak yapilan mutabakat
bildirimini aldi§i tarihten itibaren 7 (yedi) is gini icinde mutabik olup olmadi§ini Araci. Kurum'a bildirmekle yikimliidir. Mutabakat
yapilmasi, aylik bildirim, ihtar ve benzeri bildirimler dahil ve fakat bunlarla sinirli‘olmaksizin Msteri ile yapilacak her tlrli iletisimde
Misteri, kisisel elektronik posta adresi bulunmasi halinde Araci Kurum tarafindan séz kenusu kisisel elektronik posta adresine
yapilacak bildirimlerin gegerli bir tebligatin - tlim hiikiimlerini doguracagini kabul ve beyan eder.

Araci Kurum, acil ve beklenmedik durumlara karsi is strekliliginin nasil saglanacagina iliskin gerekli tedbirleri almis ve bu konuda
Araci Kurum'un i¢ isleyisine iliskin is akis prosediirlerini belirlemistir. Yapilan tiim degisiklikler Aract Kurum’a ait internet sitesinde
duyurulur.

Misteri'ye Ait Nakdin Degerlendirilmesi: Musteri, is buSozlesme’ye konu islemler neticesinde hesabinin alacak bakiyesi vermesi
durumunda, Araci Kurum’un, Msteri'ye ait nakdi Araci Kurum'un diger MUsterilerinin veya Araci Kurum’un kendisine ait nakit ile birlikte
toplu veya yalniz olarak bu Sdzlesme’nin ekindeyer alan Misteri Tanima Formu'nda belirtilen tercihlere uygun olmak (zere
degerlendirmeye, bu amacgla Misteri hesabina bor¢ kaydi yapmaya, bu sekilde elde edilen nemalari, Araci Kurum tarafindan
belirlenen oranda komisyon ve her tirli yasal yikimlultikler mahsup edildikten sonra, Musteri hesabina alacak kaydederek Miisteri'ye
aktarmaya ve bu islemler nedeniyle kendisini temsile yetkili oldugunu kabul .eder. Ancak alacak bakiyesinin [20.000] -TL'den (Alt Limit)
az olmasi veya USD ve diger doviz cinslerinden olmasi durumunda Aracr Kurum bu bakiyeyi kendi lehine nemalandirmak Uzere
hesapta tutmaya yetkilidir. Araci Kurum, Misteri'ye yazili olarak veyaen seri iletisim araciyla bildirmek suretiyle s6z konusu alt limiti
degistirebilir. Musteri, belirlenen alt limitin--altinda kalan veya isbu S6zlesme’nin eki olarak diizenlenen genel talimat formu ile 20.000-
TL’nin Uzerinde olmasina ragmen nakdin degerlendirilmesini talep etmemesi halinde nakdinin getirisi Araci Kurum'da kalacak sekilde
toplu olarak degerlendirilebilecegini, kabul ve beyan eder. Musterinin isbu Sézlesme kapsaminda islem yapmak izere agmis oldugu
hesaplarinda bulunan nakit.ile menkul kiymet satisl, itfasi, repo donlsl ve sair nedenlerle hesabina alacak kaydedilen ve gekilmeyen
tutarlari en gec 15:00’a kadar, aksine yazili bir talimat vermedigi siirece ve séz konusu tutar 20.000 .-TL'nin (zerinde ve Araci kurum
tarafindan www.aktifyatirim.com.tr adresinde guncellenen miktarin Uzerinde ise Araci Kurum tarafindan hesapta bulunan bakiye
anapara zarara ugratiimayacak sekilde serbestce degerlendirilebilir, nemalandirilabilir. Araci Kurum, Musteri'nin giin sonunda alacak
bakiye veren hesabindaki nakitlerini-Misteri'nin-aksini belirten bir talimati yoksa, repo/ters repo islemleri ile Borsa Para Piyasasi ve
gecelik faiz getirisi saglayan diger teskilatianmis piyasalarda gecelik faiz olarak veya Para Piyasasi Fonlarinda degerlendirilebilir. Bu
cercevede repo uygulamasiyla degerlendirilebilecek nakit miktarina iligkin limiti repo veya Para Piyasasi Fonu tercihini; Misteri'nin
yatinm menfaatlerini gozeterek, serbestce tayin edebilecektir. Misteri bu hususta Aktif Yatirim'a simdiden gerekli olan yetkiyi verdigini,
Aktif Yatinm'in gerekli yetkiyi haiz oldugunu, simdiden ve gayrikabili ricu beyan, kabul ve taahhit eder. Aktif Yatinm, Misteri
hesabinda bulunan gegici nakdi, diger Msterilerle birlikte toplu halde de degerlendirme yoluna gidebilir. Bu durumda elde edilen
gelirler, Miisteri hesaplarina oransal olarak dagitilir. Nemalandirma aracinin ve nemalandirma igin gerekli asgari tutarin degistirilmesi
durumunda Msteriler, e-posta, SMS veya Araci Kurum’un internet sitesinde yapilacak ilan ve duyular ile bilgilendirilecektir. Sermaye
Piyasas! Kurulu'nun alacagi yeni kararlar veya Misteri’'nin verdigi yetkiye bagli olarak Araci Kurum bu madde hikminin kapsamini
degistirebilir. MUsteri isbu sozlesme ve ekleri dogrultusunda nakdin degerlendiriimesine iliskin herhangi bir tercihte bulunmadig takdirde
Araci Kurum lehine nakdin dederlendirilmesi ve nemalandirma gelirlerinden Araci Kurum lehine feragat ettigini kabul ve beyan eder.
Musteri diledigi zaman nakdin dederlendiriimesi konusunda tercihini degistirebilir, tercihte bulunmamis ise tercihte bulunabilir. Araci
Kurum, Misteri’'nin tercih degisikligine iliskin olarak yazili olarak vermis oldugu talimat kapsaminda nakdi degerlendirecektir.
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23.2. Miisteri Beyanlari: Misteri veya temsilcisi ajzindan yaziimis asagidaki beyanlari bu Sézlesme’nin ayrilmaz bir pargasini
olusturur ve ancak Musteri'nin Araci Kurum'a veya Araci Kurum’un hizmet aldi§i emir iletimi faaliyetine yetkili kurumlarin verecegi
yazili talimat ile degistirilebilir.

* Bu gergeve Sozlesme’nin Aract Kurum'un hizmet aldigi emir iletimi faaliyetine yetkili kurumlarin tarafindan daha sonra
elektronik ortamda degistirebilmesine onay veririm.

* Her turlli hesap 0zetinin, aksini talep etmedigim sirece, sadece nezdinizde kayitli e-posta adresime gdnderiimesini talep ve
kabul ederim.

* Hizmet kanallarinda islem yaparken goriintli ve konugmalarimin kaydediimesini ve delil olarak kullanilabilecedini beyan ve
kabul ederim.

* Aracl Kurum veya Araci Kurum'un hizmet aldigi emir iletimi faaliyetine yetkili kurumlarin tarafindan bir 6rnegi tarafima
verilmis olan Sermaye Piyasasi Araglarina lliskin Risk Bildirim Formlarini bu<Sézlesme'yi imzalamadan-6nce_okuyarak,
gerceklestirecegim islemlere iligkin riskler konusunda bilgilendigimi kabul ederim.

* Risk ve getiri tercihlerim konusunda bilgi vermekten kaginmis olmam halinde sorumlulugun tarafima. ait oldugunu kabul
ederim.

* Bu Sozlesme kapsaminda yapacagim islemler ile ilgili olarak yurirlikteki 5549 Sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler uyarinca Araci.Kurum veya Aract Kurum'un hizmet aldigi emir iletimi
faaliyetine yetkili kurumlarin tarafindan istenebilecek her turlli kimlik bilgilerini ve teyidi icin gerekli belgeleri ibraz etmeyi
kabul ederim.

* Bu Sézlesme gergevesinde hesabima yatirmis oldugum.para, Sermaye Piyasasi Araglari ve tevdi ve teslim etmis oldugum
kiymetli evrak ve sair varligin kaynaginin géstermem istenirse, gerekli-bilgileri saglayacagimi, bunlarin Turk Ceza Kanunu
282'nci maddesi uyarinca “sug geliri” mahiyetinde olmadi§ini ve yine sugtan kaynaklanan mal varli§i degerlerinin aklanmasi
sugu teskil eden fiillerin islenmesi suretiyle elde edilmis olmadigini beyan ederim.

¢ Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanunwve ilgili mevzuat geregi, Aract Kurum’a yatirilan varliklarin mutlaka
gercek sahipleri adina ve hesabina yatirimasi gerektigini bildigimi, Araci Kurum nezdinde adima acilmig bulunan her tiirlu
hesaplari (izerinde kendi adima ve hesabina hareket ettigimi, baskasI hesabina hareket etmedigim, kendi adima ve fakat
baskasi hesabina hareket etmem durumunda kimin hesabina islem yapildigini Aract Kurum’a yazili olarak bildirecegimi
beyan ederim.
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SOZLESME EKLERI
EK-1: MUSTERIYE YAPILACAK BILDIRIMLERE iLiSKIN BEYAN
1. BEYANIN KONUSU

Isbu beyanin konusu Miisteri ile Aract Kurum arasinda imzalanmis olan sézlesmeler kapsaminda gerceklestirilen islemlerle ilgili olarak
Musteri'ye génderiimesi Sermaye Piyasasi Mevzuati ile zorunlu tutulan her tlrli hesap ekstresi, islem sonug formlari ve raporlarin
(“Bildirimler” olarak anilacaktir) génderiimesine iliskin esaslarin belirlenmesidir.

1.1. Taraflar arasinda imzalanmis olan Yatirim Hizmetleri Cerceve Sozlesmesi ve diger sézlesmelerin ayriimaz bir pargasi olan isbhu
beyan, burada tanimlanmis olan hizmetlere iliskin olarak Misteri ve Araci Kurum arasinda gegerli olacak olan hiikiimleri icermekte
olup, burada dlzenlenmemis olan hususlarda Yatirim Hizmetleri Cerceve Sézlesmesi ile imzalanmis diger sézlesmelerin ilgili
hikamleri, genel hikiimler ile Kurul ve Borsa diizenlemeleri gecerli olacaktir. Bu beyanin Kurul ve Borsa diizenlemelerine aykiri
hukimleri uygulanmaz.

2. BILDIRIMLERE iLISKIN ESASLAR

2.1. Misteri, bildirimlerin gonderilmesine iliskin olarak Madde 2.2'de belirtilen seceneklerden sadece birini isaretler. Miisteri, Araci
Kurum tarafindan isaretledigi tercihi dogrultusunda hareket edilecegini ve bu nedenle dogacak her tlrli sonugtan sorumlu oldugunu,
bu nedenle Araci Kurum’'dan higbir talep hakki bulunmadigini kabul, beyan ve taahht eder.

2.2.  Araci Kurum tarafindan gonderilecek bildirimler igin;

EN SERI ILETiSIM ARACI OLARAK KURUMUMUZA BILDIRDIGINiZ E-POSTA ADRESI KULLANILACAKTIR. FARKLI BIR
ILETISIM KANALI TERCIH ETMENIZ VEYA E-POSTA ADRESINiZi GUNCELLEMEK iSTEMENIZ HALINDE ARACI

KURUM'UN GAGRI MERKEZINi ARAYARAK YA DA iletisimvecozummerkezi@aktifyatirim.com.tr ADRESINDEN ULASARAK
DEGISIKLIK TALEBINI ILETEBILIRSINIZ.

Musteri, bu beyan ile belirledigi tercihine uygun olarak-hareket edilmesi nedeniyle dogacak her trli sonugtan sorumliu oldugunu;
bildirimlerine www.aktifyatirim.com.tr araciigiyla veya<farkli yollarla bizzat erigim saglayacagini beyan etti§i halde, anilan belgelere
erisim saglamamasi halinde tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve bu nedenlerle Araci Kurum’dan hicbir talep hakki
bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.3.  Miusteri, Sermaye Piyasasi Mevzuati geregi ilgili donemi kapsayan ve/veya Araci Kurum tarafindan kendisinden talep edilen
mutabakatini belirlenen en kisa stire igerisinde yazilr veya elektronik ortamda yapmayi kabul, beyan ve taahhit eder.

2.4, Misterinin bildirimlerin posta yoluyla génderilmesini.talep etmesi halinde, génderime iliskin masraflar Miisteri hesabindan,
komisyon, Ucret ve masraflar tarifesinde belirtilen miktar otomatik olarak tahsil edilir.

2.5. Muster'ye gonderilecek bildirimler, Misterinin Yatinm Hizmetleri Cerceve Sozlesmesi ve eklerinde yer alan formlarda beyan
ettigi tebligat adresine veya Misteri’nin Madde 2.2'de beyan etmis oldugu elektronik posta adresine génderilecek olup, bu adreslerde
degisiklik oldugunda<Musteri Araci Kurum’a yazili olarak bildirecektir. Adres degisikligi Msteri tarafindan Araci Kurum'a bildirilmedigi
takdirde, eski adrese yapilan tebligatlar gegerli-olacaktr.

Yapilacak bildirimlerin.isbu beyanda belirtilen sekilde yapilmasini kabul, beyan ve taahhut ederim.

MUSTERI, ISBU SOZLESME'Yi IMZALAMAKLA, SOZLESME’NIN TUM HUKUM VE SARTLARINI OKUDUGUNU, ANLADIGINI
VE SOZLESME’NIN HUKUM VE SARTLARIYLA BAGLI OLACAGINI KABUL VE TAAHHUT ETMIS SAYILIR.

Bu So6zlesme uzaktan iletisim araci vasitasi ile onaylanmakta olup, Sdzlegsme’nin bir niishasi Misteri'nin belirttigi iletigim
adresine gonderilir. Sozlesme iginde yer alan “imza” ifadeleri elektronik onay anlaminda kullaniimaktadir.
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EK-2: ISLEM KURALLARI BILDIRIM FORMU

Borsa Istanbul A.S. Yénetim Kurulw'nun 10/09/2020 tarihli ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) 14/09/2020 tarihli kararlari ile Pay
Piyasasi'nda islem géren paylarda pazar yapilanmasi, pazarlardaki islem gérme esaslarl ve pazarlar arasi gegis kriterleri su
sekildedir: Bu kapsamda Pay Piyasasi yeni pazar yapisi:

* Yildiz Pazar, Ana Pazar, Alt Pazar, Yakin izleme Pazari (YIP), Piyasa Oncesi islem Platformu (POIP), Yapilandinimig Uriinler,
Fon Pazari (YUFP) Nitelikli Yatirimei islem Pazari (NiYiP) sekiinde olacaktir.

Pay Piyasasi Yeni Pazar Yapisinda Uygulanacak Degerlendirme Kriterleri ve islem Esaslari agagidaki sekilde olacaktir:

islem Esaslari YILDIZ PAZAR | ANAPAZAR | ALTPAZAR YiP POIP
islem Yontemi Siirekli islem Siirekli islem | Siirekli islem~. | 5 Kez Tek Fiyat | 5 Kez Tek Fiyat
Agiga Satis ve Kredili iglem Var Var Yok Yok Yok
Brit Takas Yok Yok Var Var Var
Ozkaynak Orani %90 %75 %0 %0 %0
Agik Takas Pozisyonu/ %20 %50 %100 %100 %100
Ozkaynak Orani
Fiyat Marji %20 %15 %10 %10 %10
Aciga Satig Yukari Adim Kural Yok Var - - -
Devre Kesici Tetikleme Orani %10 %7,5 %5 - -
Devre Kesici Sonrasi 5 dakika 15dakika | 15 dakika : :
Emir Toplama Siresi
Devre Kesici Sonragy 2 dakika 2 dakika 2 dakika
Eslestirme Siiresi
Tek Fiyat Emir Toplama Siresi
Boyunca Bilgi Yayininin Yok Yok Var Var Var
Kisitlanmasi
Acilig Seansmfia_Son_Daklkada Yok Yok Yok Yok Yok
Emir Iptali
Acilis Seansinda Piyasa Emri Var Var Yok Yok Yok

Yeni iglem kurallarina gore olusturulacak yeni seans bdlimlerine ve seans akiglarina www.borsaistanbul.com adresinden
ulasilabilecektir.

Yukarida belirtilen islem esaslari genel kurallar olup; 2020/20, 2020/21 ve 2020/50 sayili duyurularda ve SPK kararlarinda yer alan;

Pay Piyasasi pazar ayriminda kullanilacak kriterler ve esik degerler ile islem esaslari agagidaki tabloda yer almaktadir.
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Degerlendirme Kriterleri
Pazarlar ve Gruplarda YILDIZ PAZAR ANA PAZAR
Islem GOrme Kriterleri
Piyasa Degeri (PD) > 6 Milyar TL > 1 Milyar TL
Fiili Dolagimdaki Paylarin . .
Piyasa Degeri (FDPD) > 1 Milyar TL > 400 Milyon TL
Fiili Dolagim Orani (FDO) >0%10 >% 10
imtiyaz imtiyaz varsa FDO<%90 Imtiyaz varsa FDO<%90
Yerli Fon > 30 Milyon TL
Likidite <0,15 <05
FDO > %b5;
FDO > %5; Temettil > %10 ve
* FDPD > 3 milyar TL ve FDPD > 450 milyon TL veya
Likidite < 0,1 FDPD >750 milyon TL ve
Likidite <0,2

Her pay siniflandinldi§i pazarin tiim kriterlerini saglamak zorundadir. Bu sartin. istisnalari asagida siralanmistir. FDO'su
%5'ten buyuk olan paylardan:

* FDPD’si 3 milyar TL'nin Usttinde ve likiditesi 0,1'den kiguk olan paylar digerkriterlere bakilimaksizin Yildiz Pazar'a alinir.

* Alt Pazar'da yer alan FDPD’si 450 milyon TL'nin Ustiinde ve Ek Kriter - Temettii Getirisi %10'dan biyik olanlar diger kriterlere
bakilmaksizin Ana Pazar’a alinir.

* Alt Pazar'da yer alan FDPD’si 750 milyon TL’nin Usttinde ve likiditesi 0,2'den kiguk olanlar diger kriterlere bakiimaksizin Ana
Pazar'a alinrr.

Tabloda;
PD: Sirketin tlim sermayesi (izerinden-hesaplanan toplam piyasa degerini,

FDPD: Sirketin-Kurul tarafindan belirlenen kriterler cercevesinde dénem sonu itibariyla (FD pay adedi) x (bir yillik dizeltiimis kapanis
fiyatlarinin ortalamasi) seklinde hesaplanan, fiili dolagimdaki paylarinin piyasa degerini,

FDO: Sirketin Kurul tarafindan belirlenen kriterler gergevesinde hesaplanan fiili dolasimdaki paylarinin sirket sermayesine oranini,

Imtiyaz: Herhangi bir pay grubuna iliskin olusturulan farkliigin yapilacak degerlendirmelerde imtiyaz sayilip sayilmayacagina Borsa
Genel Madurliigunce karar verilecek sekilde; yonetim kurulu Gyelerinin belirli bir grup olusturan pay sahipleri, belirli pay gruplari ve
azlik arasindan segilecegine iligkin haklar, yonetim kurulu tyeligi icin aday énerme hakki, yonetim kurulunda temsil edilme hakki, kér
payl, tasfiye payi, riighan ve oy hakki veya burada dngortiimemis yeni bir pay sahipligi hakki gibi haklarda bir paya farkli veya ustiin
bir hak taninmasini,

Yerli Fon: MKK verilerine gére ilgili payda SPK denetiminde bulunan “Yatinm Fonlarinin® ve “Emeklilik Yatirim Fonlarinin®
portféyinde bulunan kismin son bir yil icindeki ortalama piyasa degerini,

Likidite Kriteri: 1 Milyon TL islem hacmi ile payda giinlik bazda olugan ortalama fiyat degisim oranini, -Bu degerin hesaplanmasinda
Amihud lllikidite Olgtimu (Amihud llliquidity Measure) yontemi kullaniimaktadir. Degerlendirme donemi stiresince payda meydana gelen
gunliik fiyat dedisiminin mutlak degerinin, ilgili payin ilgili gtindeki islem hacmine oranlarinin aritmetik ortalama degerinin 1.000.000 ile
carpilmasi suretiyle bulunur- (islem hacmine 6zel igslem bildirimleri dahil edilmez).

Ek Kriter- Temettl Getirisi: (Son 3 yillik net nakit temettii toplami)/(dénem sonu piyasa degeri) x 100 dederini ifade eder.
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Giincel islem kurallari icin SPK kararlari ve Borsa Istanbul A.S. duyurularinin takip edilmesi gerekmekte olup, https:/www.
borsaistanbul.com/piyasalar/pay-piyasasi/pazarlar adresinden giincel degerlendirme kriterleri ve islem esaslarina ulagilabilir.

Isbu Islem Kurallari Bildirim Formu BIST'te iglem géren paylarin islem g6rdidu pazarlarin yapisi ve islem esaslari hakkinda
bilgilendirmeyi amaglamaktadir. Araci kurulus nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap uzerinden gergeklestirilecek tiim islemler igin
Sermaye Piyasas! Kurulu, Borsalar ve takas merkezleri tarafindan cikartilan ilgili her tirli mevzuat ve benzeri tim idari diizenleme
hikimleri uygulanacaktir.

Araci Kurum araciligiyla yapacagim pay alim satim iglemleri gercevesinde, Borsa Istanbul A.S. Pay Piyasasi Pazarlar
Degerlendirme Kriterleri ve Iglem Esaslari Bildirim Formu’nu Sermaye Piyasasi Kurulu’nun yukarida bulunan kararini okuyup
anladigimi, s6z konusu karar ve diizenlemelerle ilgili olarak Araci Kurum tarafindan bilgilendirildigimi, bu hususlarda risk
bildirimi uyansi yapildigini, 6nceki sayfalar imzalanmamig dahi olsa tiim hikiimlerin gecerli oldugunu bildigimi, bundan béyle
anilan Sermaye Piyasasi Kurulu kararn ve diger diizenlemelerde yapilacak degisiklikleri takip edecegimi kabul ve beyan
ederim.

EK-3: GENEL VIRMAN TALIMATI
AKTIF YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

Sirketinizi aranizda emir iletimine aracilik anlagsmasi bulunan ve sirketiniz aracilijiyla gerceklestirecegim sermaye piyasasi islemleri
sonucunda olugacak her tlrlii nakdi veya Takasbank teminat hesabimda olugacak her tirli nakdi, herhangi bir tutarla sinirli
olmaksizin, tarafiniza yazili olarak aksi bildirilmedigi sirece; dijital kanallar tizerinden kendi bildirdigim hesaplar veya sube yatirim
danigmani/temsilci tarafindan hesap agilisinda bildirdigim hesap numaralarinin kullanilacagini, degisiklik talep etmem halinde
Sirketinize yazili talimat verecegimi kabul ve beyan ederim.

EK-4: AKTIFBANK A.S. VE/VEYA AKTIF YATIRIM MENKUL DEGERLER A.$. NEZDINDEKI VARLIKLARIN REHIN ALINMASINA
ILISKIN SOZLESME

Aktif Bank A.S. velveya Aktif Yatinm Menkul Dederler A.S. Nezdindeki Varliklarnn Rehin- Alinmasina lligkin Sozlesme (‘Rehin
Sézlesmesi”) sonunda bilgileri bulunan AktifBank A.S. (‘Rehin Alan Banka®), Aktif Yatinm Menkul Degerler A.S. (‘Rehin Alan Araci
Kurum”) ve asagida bilgileri bulunan Msteri (‘Rehin” Veren”); asagdidaki hususlarda tam olarak anlasarak, aralarinda imzalamis
olduklari tarih ve numarali Yatirim Hizmetleri Cerceve Sozlesmesi'ne (*Yatinm Hizmetleri Cerceve Sézlesmesi”) ek olarak isbu Rehin
Sdzlesmesi’ni imzalamislardir.

Masteri, Aktif Yatiim Menkul Degerler A.S. (‘Aract Kurum®) ile akdettigi Yatinm Hizmetleri Cerceve Sézlesmesi (Sozlesme)
kapsaminda yatinm islemlerinden dodacak her turlii. borglarinin. teminati olmak ve bu hesaplardan mitevellit dogacak her tirlil
Araci Kurum alacaginin tamamen tahsiline ve bu hesaplarin kapatiimasina kadar devam Uzere ve Sozlesme'nin ¢zellikle Rehin
Sézlesmesi ile Teminatlarin Aract Kuruma Rehinli. Olmasi ile ilgili maddeleri uyarinca ve ilgili madde hukimleri aynen gecerli olmak iizere
ekli listede belirtilen Sermaye Piyasas! Araclarini, Borsa'da rayici bulundugu takdirde bu rayi¢ tzerinden, aksi takdirde cari piyasa
rayici izerinden, bundan ayri.ve ustinde olmak lizere tim haklar ve imtiyazlari ile riighan hakki, faiz, temettli ve kar paylari, tasfiye
bakiyesi, kuponlari gibi her tirll nemalari da dahil olmak Uzere Araci Kurum’a gayri kabili ricu rehin ve tevdi ettigini beyan ve
taahhut eder.

Rehin Veren; AktifBank A.S., Aktif Yatirim. Menkul Degerler A.S. velveya saklamaci kuruluslar nezdindeki ve Rehin Sézlesmesi
sonunda-belirtilmis hesaplarinda (‘Rehinli Hesaplar”) bulunan, Rehin Tutari kadar, (TL ve/veya yabanci para cinsinden gerek vadeli
gerek. vadesiz-nitelikteki) mevduat, Sermaye Piyasasi Araclari, kiymetli madenler, kiymetli evraklar ile Yatinm Hizmetleri Cerceve
Sozlesmesi kapsaminda agacagi/kullanacagi hesaplar ile bu hesaplarda bulunan/bulunacak (TL ve/veya yabanci para cinsinden gerek
vadeli gerek vadesiz nitelikteki) mevduat, Sermaye Piyasasi Araglari, kiymetli madenler, kiymetli evraklar tizerinde, Yatirim Hizmetleri
Cerceve Sozlesmesi ve ekleri kapsaminda yaptigi/yapacagi islemler nedeniyle dogacak borg tutari kadar Rehin Alan Banka ve Rehin
Alan Araci Kurum lehine rehin vermeyi kabul ve beyan eder. Rehin Veren; Rehin Alan Araci Kurum ve Rehin Alan Banka'ya
rehnettigi Sermaye Piyasasi Araglari igin, Sermaye Piyasasi Kanunu’'nun 47. maddesi kapsaminda Rehin Alan Araci Kurum ve/veya
Rehin Alan Banka'nin Sermaye Piyasasi Araglarinin mulkiyetini kendisine gegirme hakkini Rehin Veren'den herhangi bir onay veya
talimat alinmaksizin kullanabilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Rehin Veren, imzalamis oldugu Yatinim Hizmetleri Cerceve S6zlesmesi ve eklerinden dogmus/dogacak gerek parasal gerek Sermaye
Piyasas! Araci bor¢ ve alacaklarinin tahsil ve tediyesinin yapilabilmesi icin, ayri bir ihbar ve ihtara gerek kalmaksizin, sire verme,
kanuni yollara ve mercilere bagvurma, adli veya idari merciden izin ya da onay alma, teminatin agik artirma ya da bagka bir yol ile
nakde cevrilmesi zorunlulugu bulunmaksizin, birbirleri nezdindeki Rehinli Hesaplarda bulunan vadeli/vadesiz TL/d6viz mevduat, altin,
Sermaye Piyasasi Araci, kiymetli maden, kiymetli evrak ve/veya diger her tirlii hak, varlik ve alacadi, uygun gérecekleri sekillerde
paraya gevirerek kendi hesabina tahsilat yapmasi ve risklerine mahsup etmesi i¢in hem Rehin Alan Banka'yi hem de Rehin Alan Araci
Kurum'u yetkilendirdigini, kabul, beyan ve taahht eder. Musteri, bu halde Borsa'da kote olmayan Sermaye Piyasasi Araglarinin
degerlemesinin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun muhasebe standartlarinda yer alan esaslar gergevesinde yapiimasini kabul, beyan ve
taahhiit eder. Rehin Alan Banka ile
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Rehin Alan Araci Kurum’un birlikte yetkilendirildigi bu durumda, dodacak olan her bir alacak 6zelinde, alacagi dncelikle rehnedilen
kiymetten tahsil etme hakki borcun alacaklisi olan tarafa aittir.

1. Musteri, Araci Kurum'da rehinli isbu Sermaye Piyasasi Araglarinin;

1.1. Sozlesme hiikiimleri uyarinca ézkaynagi olusturdugunu ve bu nitelikte bulundugunu, Gizerinde Araci Kurum'un Misteri'ye kars!
ayni mahiyet ve nitelikteki muaccel alacaklarina iliskin olarak 6098 Sayili Borglar Kanunu'nun hikimleri (Borglar Kanunu Madde 100-
102, Madde 139-145 ve ilgili sair hiikiimler) gergevesinde ve isbu Rehin Sdzlesmesi uyarinca takas ve mahsup yetkisine sahip
oldugunu,

1.2. Sozlesme gergevesinde dogmus ve dogacak tiim alacaklari ile ilgili rehin, hapis, takas hakkina iliskin olarak, Medeni Kanun’un
950 ve devamindaki hikimleri pesinen kabul ve taahhdt ettigini,

1.3, Rehinli senetlerin Sozlesme hiikiimleri aynen gegerli olmak (izere Saklama Kurulusu’nda dogrudan Araci Kurum adina ve/veya
Miisteri itibariyla her tiirli yetkileri Araci Kurum’a ait olmak Uizere saklanacagini ve Araci‘Kurum tarafindan aksi bildirilinceye kadar
Saklama Kurulusu’nda rehinli olacagini,

1.4, Hangi nedenle ve bigimde olursa olsun Saklama Kurulusu'nda Misteri adina saklanmis olmasi halinde dahi bunlari higbir
sekilde talep etmeyecegini; Uclincl kisi ve kurumlarin miidahalelerinden koruyacadini, aksi halde Araci Kurum'un ilk talebinde
teminata yeni Sermaye Piyasasi Araglarini 6zkaynak niteliginde ve rehinli olarak tevdi edecegini,

Araci Kurum'un bu nedenle dogmus ve dogacak tim zararlarini karsilayacagini; pesinen itirazsiz gayri kabili riicu kabul, beyan ve
taahhut eder.

2. Msteri, Araci Kurum'un;

2.1. Is bu Sermaye Piyasas! Araglari (izerindeki rehin veya hapis veya takas.mahsup hakkinin, bu Sermaye Piyasasi Araglarinin
sagladidi buttin haklari, alacaklar ve teferruatini, vadesi gelmis ve gelecek faizlerini, temettilerini, k&r paylarini, kuponlarini, riighan
haklarini, ayrilmaz ve ek haklari, alinacak gecici belge ve diger nemalari ile imtiyazlarini da kapsadigini,

2.2.  Misteri'ye karsi hichir sorumluluk altina girmemekle birlikte Misteri'ye bilgi.vermek suretiyle diledigi takdirde ve diledigi bicimde
rehinin degerini korumak igin uygun gérecedi butin tedbirleri almaya ve islemleri yapmaya, haklari kullanmaya, bedelleri tamamen
tediye ediimemis hisse senetleri bedeline mahsuben 6denmesi gereken tutarlari ddemeye; rlchan haklar Misteri tarafindan
kullanilmadigi takdirde riichan haklarini kullanmaya; riichan haklarinin kullamimi suretiyle dogacak yeni hisse senetlerinin de rehin
kapsaminda olacagini, hisse senetleri ve tahvilleri basa basin altinda 6deme ihtimalinden dogacak zararlara karsi sigorta ettirmeye,
rehnedilen kiymetlerin tamamen veya kismen geri verilen bedellerini tahsile, gegici belgeleri hisse senetleriyle veya hisse senetlerini
diger hisse senetleriy le veya tahvilleri hisse senetleriyle, vadeli mevduat sertifikalarini yenileriyle degdistirmeye, iptal davalari agmaya;
bilgi almaya, yeni paylar almaya, sermaye artirimi-dolayisiyla apelleri 6demeye ve Musteri'yi borglandirmaya; ézetle Misteri'ye ait
bilumum haklari kullanmaya ve gerekli islemleri ifa ve imza koymaya, yapilan masraflar hesaba bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu,

2.3.  Rehinli hisse senetlerinin tahvillerin ve mevduat sertifikalarinin kuponlarini vadesi geldidi takdirde, bu kuponlari vadeden
gerekli gorecegi giin kadar dnce keserek, piyasa kosullarina gére objektif olarak tespit edecegi ve Musteri'ye bildirecegi bir komisyon
karsiliginda tahsil etme yetkisine sahip_oldugunu; karsilidi 6denen bitin hisse senetlerinin ve itfa edilen tahvillerin bedelini dahi
kendisinin._piyasa kosullarina gére objektif olarak tespit edecegi ve Musteri'ye bildirecedi bir komisyon karsiliginda tahsil etmeye
yetkili bulundugunu, rehin-olarak verilen her tiirli hisse senetleri, tahvillerden ve mevduat sertifikalarindan otliri Misteri'nin sahip
oldugu haklari korumakicin gerekli biitiin tesebbislerin Misteri tarafindan yapilacagini beyan, kabul ve taahhit eder.

3. Musteri, soz konusu Sermaye Piyasasi Araglarinin vadesi dolsa dahi yatirim, kredi, agija satis hesabi tamamen tasfiye olana
kadar Sermaye Piyasas! Araglarinin vadesinin temdit edilecegini beyan ve kabul eder.

4, Masteri, Araci Kurum'un Musteri hesaplarinda bulunan menkuller tizerinde dogrudan tasarruf hak ve yetkisi ile hapis, hicbir
sekle tabi olmadan, icra takibi ve hikim istihsaline gerek bulunmadan diledigi zamanda Borsa'da rayici bulundugu takdirde bu rayi¢
uzerinden aksi takdirde cari piyasa rayicinden satig ve bedelini ahzu kabz ile alacagina mahsup etmeye tam yetkili bulundugunu
pesinen, itirazsiz gayri kabili rlicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

5. Musteri ekli listede belirtlen Sermaye Piyasasi Araglarinin Sozlesme kapsaminda degisken oldugunu, ekli listede olup da
satilan Sermaye Piyasasi Araglarinin yerine yenilerini der¢ edebilecegini, rehinin Araci Kurum'un alacagina mahsup igin Araci Kurum
tarafindan Gzkaynak olarak teminatta bulunan ve ekli listede yer alan Sermaye Piyasasi Araglari (ize rinde tesis olunmus
addolunacagini, pesinen ve itirazsiz gayri kabili riicu kabul, beyan ve taahhit eder.

6. Musteri, Araci Kurum'un Misteri'ye bir ihtarda bulunmak sureti ile higbir sekle icra takibine, hiikiim istihsaline gerek olmaksizin
rehinli sermaye piyasasl araglarini higbir kurala tabi olmaksizin resen diledigi bigim ve sartlarla diledi §i zamanda
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ve Borsa’da rayici bulundugu takdirde bu rayi¢ tizerinden, aksi takdirde cari piyasa rayicinden satip nakde cevirerek bedelini tahsil ve
ahzu kabz ederek dogrudan alacagina mahsup etmeye yetkili oldugunu;

isbu rehinli Sermaye Piyasasi Araglarinin satigi sonucu elde edilen meblag Araci Kurum'un alacagini karsilamadigi takdirde Araci
Kurum'un bakiye alacag icin Miisteri'ye ve kefillere, genel hilkiimlere gére yasal takip yapma hakkinin sakli oldugunu pesinen itirazsiz
gayri kabili riicu kabul ve taahhtt eder.

7. Musteri, Aract Kurum’un rehin alinan Sermaye Piyasasi Araglarinin ana para, faiz ve sair eklentilerini Misteri'ye bir ihbarda
bulunmaksizin dogrudan resen tahsil etmeye ve ahzu kabza, tahsil ettidi meblaglar kredi, faiz, fon, vergi, resim, harg ve masraf gibi
borglarina dogrudan mahsup etmeye yetkili oldugunu simdiden kabul ve beyan eder.

Ayrica Rehin Veren, Rehin Alan Banka ve/veya Rehin Alan Araci Kurum'un, Yatirim Hizmetleri Cergeve Soézlesmesi ve ekleri
kapsaminda yapti§ilyapacag islemler nedeniyle dogacak her tirlii alacaginin tahsil ve mahsubu igin Rehin Alan Banka ve/veya Rehin
Alan Araci Kurum'un, nezdindeki Rehinli Hesaplar arasinda mevduat, Sermaye Piyasasi Araci ve bununla sinirli olmaksizin her tirlii
varligi transfer, havale, virman etmeye tam yetkili oldugunu kabul ve beyan eder. Rehin Alan Banka velveya Rehin Alan Araci Kurum
tarafindan yapilacak bu ve benzeri transfer iglemlerinin baskaca bir Rehin Veren onayina ihtiya¢ olmaksizin dogrudan yapilmasi da
mumkiin olup, Rehin Veren, bu konuda Rehin Alan Banka ve/ veya Rehin Alan Araci Kurum’u tam yetkili kildigini kabul, beyan
ve taahhiit eder.

EK-5: VERI KULLANIM TAAHHUTNAMESI
Aktif Yatirim Menkul Degerler A.S.’nin, Borsa Istanbul’un (BIST) Alt Dagitici’si olarak kullanimima sunmus oldugu verilerin;

* Sadece kendi kullanmim icin tarafima sunuldugunu, verilerin dagitiminin Borsa Istanbufun- iznine tabi oldugunu, higbir
sekilde bu verileri tekrar yayimlamayacagimi, kopyalamayacagdimi; gogaltmayacagimi, ileride kullanilmak tzere bilgisayar siste mlerine
aktarmayacagimi ve baskalarinin kullanimina sunmayacagimi, verileri kullanirken igeridini ve seklini degistirmeyecegimi,

* BIST isim ve logosunun “Koruma Marka Belgesi” altinda korunmakta oldugunu, izinsiz kullanilamayacagini, iktibas edilemeyecegini,
degistirilemeyecedini, BIST ismi altinda agiklanan tim verilerin fikri_mulkiyet haklarinin tescil edilmis olup olmadigina bakilmaksizin
tamamen BIST’e ait oldugunu, verilerin son kullanici‘olarak tarafima sunulmus olmasinin bu fikri milkiyet haklarinin transfer edildigi
anlamina gelmedigini,

* BIST'in, verinin sekansi, dogrulugu ve tamligi konusunda herhangi bir garanti vermedidini, veri yayininda olusabilecek aksakliklar,
verinin ulagsamamasi, gecikmesi, eksik ulasmasi, yanlig.olmasi, veri yayin sistemindeki performansin dismesi veya kesintili olmasi gibi
hallerde olusabilecek herhangi bir zarardan BIST'in sorumiu olmadigni,

*isbu taahhiitnamede yer alan hususlarla ilgili olarak BIST yetkilierince ya da BISTin yetkili kildigi tciincii kisilerce yapilacak
denetimlere izin verecegimi, BIST'in. gerekli gérerek talep edecedi bilgi ve belgeleri saglayacagimi,

sirketinizle paylagmig-oldugum kimlik ve iletigim bilgilerimin dogrudan BIST’e veya BIST’e ulagtirlmak tizere veri dagitim
hizmet saglayan kuruluga verilmesini kabul ettigimi, beyan ve taahhiit ederim.

EK-6: KENDI ADINA, BASKASI HESABINA ISLEM YAPANLARA iLISKIN DUYURU

5549 Sayili Sug Gelirlerinin. Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun'un (Kanun) 27'nci maddesine dayanilarak hazirlanan Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik (Yonetmelik) 09.01.2008 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanarak, 01.04.2008 tarihi itibariyla ydrarlige girmistir.

Yonetmelige gore; hesap agilmasi, kredi veya kredi karti verilmesi, kiralik kasa, finansman, faktéring, finansal kiralama, hayat sigortasi
veya bireysel emeklilik gibi hizmetler nedeniyle kurulan, niteligi itibariyla devamhilik unsuru tasiyan is iliskilerinde tutar gézetmeksizin
kimlige iliskin bilgileri almak ve bu bilgilerin dogruludunu teyit etmek suretiyle Musterilerin ve Misteri adina hareket edenlerin
kimliginin tespit edilmesi zorunludur.

Bunun disinda, strekli is iliskisi niteligi arz etmemekle birlikte;

1. islem tutari ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam tutari 185.000 TL veya iizerinde oldugunda,

2. Elektronik transferlerde islem tutar ya da birbiriyle baglantili birden fazla iglemin toplam tutari 15.000 TL* veya Uzerinde
oldugunda,
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3. Sipheli islem bildirimini gerektiren durumlarda tutar gozetmeksizin,
4. Daha once elde edilen Msteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda stiphe oldugunda tutar gézetmeksizin,

kimlige iliskin bilgilerin alinmasi ve bu bilgilerin dogrulugunu teyit etmek suretiyle Msterilerinin ve Misterileri adina veya hesabina
hareket edenlerin kimliginin tespit edilmesi zorunludur.

islem talep eden Kisiler, eder islemi bir bagkas hesabina yapiyorlarsa, bunu islemi yapmadan énce beyan etmek zorundadir. Bu beyan
uzerine, islemi talep edenin kimligi ve yetki durumu ile hesabina hareket edilen kisinin kimligi yonetmeligin 6 ila 14’Unci maddeleri
arasindaki hikiimlere gore tespit edilir.

Ticaret siciline kayith tiizel kisilerle kurulan ve devamlilik niteligi tasiyan is iliskilerinde, tuzel kisiligin yuzde yirmi besini asan hisseye
sahip gercek ve tizel kisi ortaklarin kimligi yénetmeligin 6 ve 7'nci maddelerine gére tespit edilir.

Kanun'un 18’'inci maddesi uyarinca, kimlik tespiti gereken islemlerde, kendi adina ve fakat-baskasi hesabina hareket eden kimse, bu
islemleri yapmadan dnce kimin hesabina hareket ettigini yazili olarak bildirmedidi takdirde, altr aydan bir yila kadar hapis veya bes bin
gune kadar adli para cezasiyla cezalandirilir. Isbu duyuru yonetmeligin 17°nci maddesi uyarinca yapiimaktadir.

EK-7: GERCEK FAYDALANICI BEYAN FORMU

Aktif Yatirim Menkul Degerler A.$. nezdinde agtigim/acgtigimiz ve agacagim/agacagimiz her tiirlli hesaplarim/hesaplarimiz nedeniyle
kendi adima ve kendi hesabima/kurulusumuz adina ve kurulusumuz hesabina hareket ettigimi/ettigimizi, baskasi hesabina hareket
etmedigimi/etmedigimizi ve kendi adima/kurulusumuz adina ve fakat baskasi hesabina hareket etmem/ etmemiz halinde, 5549 sayili
‘Suc  Gelirlerinin -~ Aklanmasinin  Onlenmesi  Hakkinda Kanun’un 15. maddesine uygun olarak kimin hesabina islem
yaptigimifyaptigimizi ve bu kisi/kisilerin kimlik bilgilerini Aktif Yatirim Menkul Degerler A.S.’ye derhal ve yazili olarak
bildirecegimi/bildirecegimizi kabul, beyan ve taahhiit ederim/ederiz.

EK-8: TSPB MUSTERI UYUSMAZLIKLARI HAKEM HEYETi HAKKINDA

Borsa islemleri digindaki sermaye piyasasi faaliyetlerinden dogan uyusmazliklarinizin dederlendirilmesi ve ¢dziimlenmesini temin
etmek Uzere Tirkiye Sermaye Piyasalari Birligi biinyesinde “Musteri Uyusmazliklari Hakem Heyeti” kurulmustur. Misteriler; Turkiye
Sermaye Piyasalari Birligi Gyesi olan araci kurum, banka, portfdy. ydnetim sirketi ve paylari Borsa'da islem géren yatirim ortakliklarina
yaptiklari bagvurulara verilen olumsuz veya kismen olumlu cevaplar karsisinda halen uyusmazli§in kismen ve/veya tamamen
giderilemedidini distnCrlerse, cevabin taraflarina teblig edildigi tarihi izleyen altmis

(60) giin iginde Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi Miisteri Uyusmazliklari Hakem Heyeti'ne bagvurabilirler. Konuya iliskin detayli bilgi
ve bagvuru formu Birligin www.tspb.org.tradresli internet sitesinde yer almaktadir.

EK-9: KULLANILAN BILGISAYAR AGI VE SIFRELEME SISTEMININ OLASI RISKLERI VE GUVENLIGI

Aktif Yatirim Menkul Degerler A.S. tarafindan sunulan hizmetlerin eksiksiz alinabilmesi igin Musteriler tarafindan uzaktan erigimi
saglayabilecek nitelikleri haiz bilgisayar, modem, telefon hatti ve elektronik erisim programlarinin son striimlerin bulundugu
cihazlardan islem yapilmasi gerekmektedir.

Musteriler elektronik ortamda emir ‘iletiminde kullandiklar cihazlarin guvenligini saglamakla yikimlUddr. Bunun icin kullanicinin
faaliyetlerini izleyen, cihazlarin saglikli galismasini engelleyen, ag tzerindeki bilgi aligverisini takip eden, kéti amagli yazilimlari
temizleyen, faaliyetleri hakkinda uyaran, engelleyen piyasadaki en son ve kapsamli virlis tarama ve yok etme programlarindan en az
bir tanesinin en glincel halini bilgisayarinda bulundurmak ve kendisine tahsis edilen sifre ve kullanici kodlarinin gizliligini saglamakla
yukamltdr.

Aktif Yatinm Mdasterilerinin kisisel bilgilerini e-posta ortaminda talep etmemektedir. Bu tiir icerigi olan oltalama amaclh e-
postalara itibar edilmemelidir.

Aktif Yatinm i¢ ve dis adlari katmanli koruma yapisina sahiptir. Disaridan gelebilecek tehditlere karsi bagimsiz bir ag ile konfigiire
edilmis yapi guvenlik donanim ve yazilimlari ile de korunmaktadir.

Bilgisayar i¢ ag sanal adlara bélinerek daha glvenli bir yapi saglanirken, ic aga konugslandiriimis olan ag erisim kontrol sistemi ile
kuruma ait olmayan higbir cihaz aga baglanamamaktadir.
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Kablosuz agimiz kurumsal yapiya uygun teknolojik olarak giincel standartlardaki sifreleme teknolojisini kullanmaktadir.

Sirket kullanicilarina ait bilgisayarlardaki veriler sifrelenmekte ve erisim kontrol yapisi ile muhafaza edilmektedir. ig ve dis aglar her yil
gerceklestirilen sizma testleri ile givenlik agisindan denetlenmekte, glincel tehditlere karsi sirdrilen bir yapida tedbirler alinmakta
ve duzenlemeler yapiimaktadir.

EK-10: ELEKTRONIK ORTAMDA MUSTERILER TARAFINDAN YAPILABILECEK iSLEMLER iLE MUSTERI'YE ELEKTRONIK
ORTAMDA YAPILACAK BILDIRIMLERE ILISKIN ESASLAR

Aktif Yatinm Menkul Degerler A.S. araciligi ile yapilan, Pay Piyasasi islemleri, Borsa yatirim fonlari, kredili iglem, agida satis islemleri,
yatirim fonu alim satim islemleri, vadeli islem ve opsiyon piyasasi igslemleri (VIOP); internet sitesi, online.gube, veri yayin ekranlari ve
mobil uygulamalar vasitasiyla yapilabilmektedir.

Emir iletiminde ve kabulinde mevzuat hiikimlerine ve emir gerceklestirme politikasina uygun hareket edilir. Emirlere iliskin-bildirimler,
emir iletimini sadlayan tim islem platformlari ve internet sitesinden anlik olarak takip edilebilir.<Talimatlara iliskin sonuclar ise, internet
sitesinden anlik olarak takip edilebilecektir.

Pay Piyasasi ve VIOP iglemleri ile ilgili hesap ekstreleri ve raporlara internet sitesinde yer alan online subeden. ulasilabilir. VIOP
islemlerinde Alim Satim Teyit Formlarinin bildirimi e-posta yoluyla yapilabildidi gibi, internet sitesinden de ulasilabilmektedir. VIOP
islemlerinde teminat durum ve teminat tamamlamaya iliskin bilgilere, internet sitesi, veri yayin ekranlari-ve mobil uygulamalardan
ulagilabilir. Teminat Tamamlama bildirimleri ayrica Musterilere SMS ile génderilmektedir.

EFT/Havale, VIOP teminat yatirma ve ¢ekme talimatlari da internet sitesi tizerinden iletilebilmektedir.
Misterilere Pay Piyasasl, VIOP ve kaldiragh alim satim islemleri ile ilgili aylik ve giinliik bildirimler e-posta yoluyla yapiimaktadir.

Musterilere glnlik yapilan bildirimlerde; en ge¢ islemin yapildidi glind izleyen is ginu igerisinde, bir 6nceki gin iginde alinan tim
pozisyonlara iligkin bilgiler iletilir.

Misterilere yapilan aylik bildirimlerde de; ilgili donem igerisinde alinan tiim islem.ve pozisyonlara iliskin tarih, zaman, fiyat ve miktar
bilgileri, kapatilan pozisyonlara iliskin kesin kér ve zarar tutarlari, agik pozisyonlara iliskin potansiyel k&r ve zarar tutarlari, Araci Kurum
nezdinde tutulan nakit, menkul ve diger varliklara iliskin. tum hareketler, hesaba tahakkuk ettirilen her tiirli komisyon, (icret ve
vergiler ile teminat durumlarina iligkin bilgiler bulunmaktadir.

EK-11: AKTIF YATIRIM MENKUL DEGERLER A.$. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI
1. AMAC

Acil ve Beklenmedik Durum Planr’'nin amaci, meydana gelebilecek herhangi bir deprem ve olaganisti durum (afet, yangin, bomba,
sabotaj, kimyasal tehlike, soygun, gasp) vb. tehlikeler sonrasinda, Aktif Yatirim Menkul Degerler A.S'nin kayiplarinin en aza indirilmesine
yonelik olarak 6nceden hazirlanmis planlar-gercevesinde hizla hareket etmesini sadlamak; bu cercevede etkin bir “Is Strekliligi
Yonetimi®nin yukimlultiklerini yerine getirmek tzere gerekli yetki, sorumluluk ve kaynak dagilimini temin etmektir. Aktif Yatinm Menkul
Degerler A:S. Acil ve Beklenmedik Durum Plani olaganusti ve acil durumlar nedeniyle aracilik hizmetlerine devam edememesi
durumunda yatinmcilar, piyasa katilimcilari ve Uglincu taraflari bilgilendirmek amaciyla hazirlanmigtir ve Is Sirekliligi Temel
Sdrecinin bir pargasidir.

2. KAPSAM

Bir acil ve beklenmedik durum, Aktif Yatinm Menkul Degerler A.$. (Aktif Yatirim) calisanlarinin, firma sahasinda galisan tedarikci firma
personelinin, ziyaretci-ve Misterilerinin ve firma yakini yerlesim merkezlerinde bulunanlarin yaralanmasina veya can kaybina neden
olabilen, Aktif Yatirim'in faaliyetini kismen veya tamamen durdurabilen, dogal cevreye zarar veren, finansal yapisini veya toplumdaki
imajini tehdit eden planlanmamis olaylardir.

3. ORGANIZASYON

Acil ve Beklenmedik olas bir durumda, Aktif Yatiim Menkul Degerler A.$'nin i siireclerinde yaganmasi muhtemel kesintilerin onlenmesi,
bu kesintilerin onlenememesi durumunda ise kesintilerin en kisa stire icerinde atlatilabilmesi ve Is Strekliliginin saglanmasi igin ACIL
DURUM KOMITESI (ADK) olusturulmustur.

Aktif Yatinm Menkul Degerler A.S.'de kurulan bu komite acil durumlarda kriz yénetimini tstlenir ve komiteye bagli diger ekipleri
yonlendirir. Komite, Gst yénetimce belirlenmis, bolum yéneticileri ve yetkililerinden olusturuimustur. Komite acil ve
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beklenmedik durumda durumun 6nem ve derecesini belirleyerek Genel Mudir onayi ile personeli izinden ¢agirmak ve gegici
gdrevlendirme yaparak Sirket'in rutin faaliyetlerini stirdirmesine yonelik kararlar aima konusunda yetkilidir.

EK-12: ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM i$ AKISI

a. Mali Tablolar ve Mevcut Mevzuat Uyarinca Tutmakla Yukimli Olduklari Her Turlu Kayit ile Kiymetli Evrakin Basili Olarak
velveya Elektronik Ortamda Saklanmasi

Mevzuat uyarinca basili olarak tutulmakla yikimli bulunan her tirli kayit ile kiymetli evrak basili olarak sirketin arsivinde
saklanmaktadir. Argive gdnderilmeyen kiymetli evraklar, sirket icerisinde islemleri yapan ilgili birimler tarafindan-glincel olarak kilitli
dolaplarda saklanmaktadir. Ayrica yazilim sisteminde elektronik ortamda tutulmaktadir.

b. Faaliyetlerimizin Araliksiz Siirdiiriilebilmesine Yénelik Bilgi iglem Sistemlerinin.Devamliiginin Saglanmas,
Yedeklerinin Alinmasi ve Séz Konusu Elektronik Kayit Yedeklerinin Yasal Saklama Stresi Sonuna Kadar Saklanmasi

Kritik sistem ve uygulamalarin verileri yedeklenmekte ve kesintiye neden olan, ayni Olaganustld Durum'dan etkilenmeyecek yeterli
uzakhiga sahip gtivenli ve korunmali bir ortamda saklanmaktadir. Yedeklenen veriler dijitalolarak ... eire i Veri
Merkezi'nde tutulmaktadir. Sirket kayitlarinin tamami, Aktif Yatinm Menkul DegerlerA.S.nin, acil ve beklenmedik durum eylem plani
cercevesinde dizenledigi saklama esaslarina gore muhafaza edilmekte ve elektronik kayit yedekleri yasal saklama siresi sonuna
kadar saklanmaktadir.

c. Mali ve Bilgi iletigim Altyapisi Dahil Olmak Uzere Operasyonel Risk Degerlendirilmesi Ig Etki Analizi Operasyonel Risk
Degerlendirmesi

Aktif Yatinm Menkul Degerler A.$.nin tim hizmet ve diger faaliyetlerinin kesintiye ugramasi durumunda sirkete olan; kanuni
yikimluliikler, musteri iligkileri, itibar/imaj etki ve zararlari sirketin tum.is birimleri-ile yapilan Is Etki Analizleri sonucu belirlenerek,
sirketin tlim faaliyetlerinin dnem dereceleri ve geri kazanim sireleri belirlenmis, kritik stireglerin‘geri kazanimi icin detayli is kurtarma
planlari hazirlanmistir.

d. Miisteriler ile iletisim Kanallarinin Tedariki (iglerliginin Temini) ve Siirekliliginin Saglanmasi

Acil ve beklenmedik durum meydana geldiginde Is Strekliligi Komitesi'ne (ISKOQ) bagl bir komite olan IK/Destek Hizmetleri ve lletisim
Ekibi, Sirket'in iletisim kanallarinin (telefon, faks ve. elektronik ortam) islerligini inceler ve hangi iletisim kanallarinin agik hangilerinin
kapall oldugunu tespit eder. Belirlenmis olan Uye, agik olan iletisim kanallarini ve mobil (GSM) telefonlari kullanarak Musterilerin
Sirket’e hangi kanallarla ulasabileceklerini bildirir.

Alternatif calisma merkezinde, Sirketimizin kullanimiicin tahsis edilen iletisim araglari ile iletisim saglanacaktir. Sirket'in s
strekliliginin sadlanmasina yonelik olarak gerceklestirilen tlm islem verileri, diger ihtiyag duyulan veriler ve gerekli sistemler is
surekligini saglamak Uzere farkl bir lokasyonda yedeklenmekte ve bir felaket durumunda devreye sokulmak amaciyla hazir
bekletimektedir. Mevcut bilgi islem sistemlerinin kesintiye ugramasi durumunda faaliyetlerin yedek sistemler Gzerinden devamliligi
saglanacaktir.

Ayrica, acil ve beklenmedik durum icin alternatif lokasyonlar olusturularak, ginlik isleyis icin veri saglayicilar tesis edilmis ve
faaliyetlerimizin-strdrtlmesi igin gerekli tim ofis programlari ile bilgi erigim sistemleri ylklenmistir. Islemlerin stirekliligi igin gereken
telefon, faks, yazicr vb. teknik cihazlar ve tesisler kullanima hazir durumda bulunmaktadir.

Aktif Yatinm Menkul Degerler A.S’nin Genel Merkezi veya Subelerinde/Acentelerinde meydana gelmesi muhtemel bir acil ve
beklenmedik durum sonrasi gerek duyulabilecek iletisim numaralari Acil Durum Birimleri ve lletisim Bilgileri, Acil ve Beklenmedik
Durum Plani’nda mevcuttur.

e. Araci Kurum.Galisanlariyla Alternatif lletisim Kanallarinin Tedariki ve Siirekliliginin Saglanmasi

Acil ve Beklenmedik durumlarda Sézlesme'ye galisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve sirekliliginin saglanmasi amaciyla,
sirket Acil Durum Sorumlularinin ve ilgili personelin Acil ve Beklenmedik Durum Plan’'nin uygulanmasindan sorumlu kisiler yonetim
kurulu karari ile belirlenir. Bu kisilerin unvan ve iletisim bilgileri, Sermaye Piyasasi Kurulu, BIST, MKK, Takashank ve Kurulca
belirlenecek diger kuruluglara bildirilir.

ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI SORUMLULARI

Genel Midiirluk Santral: 0212 340 86 40

Mali ve idari Isler Bolimii Yoneticisi: 0212 340 86 48
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Takas ve Operasyon Boliimil Yoneticisi: 0212 340 86 48

Satis ve Pazarlama Bolimi Yoneticisi: 0212 340 86 56

Bilgi Sistemleri Bélimil Yoneticisi: 0212 340 86 51

Alternatif Aract Kurum Merkezi ve Merkez Digi Orgiitlerinin Tespit Edilmesi

Bir olaganUsti durum halinde yapilmasi gereken calismalar, bu amagla dnceden olusturulmus merkezlerden yaritilir. Genel
Madarltk binasinin hasar aldigi ve surekliligin saglanamadigi durumda ilk olarak Aktif Yatinm Menkul Degerler A.S. faaliyetlerine
asagida adresi verilen lokasyon Olaganusti Durum Ofisi olarak belirlenmistir. Olasi bir olaganistii durum sonucu Aktif Yatirim Menkul
Degerler A.S.'nin Genel Mudirlik binasinda meydana gelmesi muhtemel hasar neticesinde is sireglerinde kesintiler meydana
gelebilir. Bu gibi durumlarda is strekliligi Olaganustu Durum Ofislerinden surddrdllir. Lokasyon belirleme metodolojisi Acil ve
Beklenmedik Durum Plani'nda bulunan is akis diyagramina gére gerceklestirilecekir.

ALTERNATIF SIRKET MERKEZI: .............c..cooovverrrerernrerenieeinenn, ISTANBUL
4. Acil ve Beklenmedik Durumun, Kargi Tarafa Olasi Etkileri Hakkinda Degerlendirme

Misteri varliklar (Para ve Sermaye Piyasasl Araglari) saklama kurulusunda saklandigindan acil ve beklenmedik durum nedeniyle
Misterilerin para ve Sermaye Piyasasi Araglarinin zayi olmasi s6z konusu degildir.

Ancak acil ve beklenmedik durum nedeniyle Misterilerle iletisimin tamamen kapanmasi ve alternatif yollarla iletisimin saglanamamasi
durumunda veya iletisim saglanabilmekle birlikle operasyonel islemlerin yapilamamasi nedeniyle Msterilere verilen hizmetler yerine
getirilemeyehilir.

Msterilerin, dgiincti sahislar ile kamu kurum ve kuruluglarinin olasi durumlardan etkilenmemesi icin isbu Acil ve Beklenmedik Durum
Plani maddeleri uygulanacaktir.

) Kurul'un Alinan Onlemler Hakkinda Bilgilendirilmesi, Rutin Zorunlu Bildirimlerin Nasil Yapilacagi

Herhangi bir acil ve beklenmedik durum neticesinde olusmasi muhtemel bir kriz ilk 6nce Aktif Yatirim personeline, daha sonra
Misterilerimiz, muhabir bankalarimiz ve basin mensuplarina bildirimde bulunulmasi konusunda planlamalar yapiimakta olup, Acil ve
Beklenmedik Durum Plan’'nin devreye alinmasi. s6z konusu-oldugu hallerde. acil durum plani sorumlulari veya gérevlendirecekleri
kisiler SPK, BIST, MKK ve diger ilgili tim resmi kurumlari ivedilikle bilgilendirilecektir. Rutin zorunlu bildirimler alternatif sirket
merkezinden ve/veya ilgili kuruluglarin tarafimiza tahsis edilecek yardim masalarindan yapilacaktr.

i) Araci Kurumca Faaliyete Devam Edilemeyecegi Yoniinde Karar Verilmesi Durumunda Miisterilerin Hesaplarina Erigimi ve
Soz Konusu Hesaplarin Bagka Araci Kuruma Devii

Sirket'in faaliyetlerine devam edilemeyecedi yonlnde karar verilmesi durumunda, Sirket internet sitesinde karar surekli ilan edilecek,
telefon araciligi ile de Misterilere haber verilecektir.

Misterilerin talimatlari dogrultusunda istedikleri Araci Kurum’a virmanlari gergeklestirilecektir. Faaliyetler durdurulduktan sonra,
Sermaye .Piyasasi Kurulu'ndan alinacak onay dogrultusunda, Musteriler dogrudan Merkezi Kayit Kurulusuna basvurup talimatlarini
vererek “virmanlarini  yaptirabileceklerdir. Alinan  6nlemler konusunda Yonetim Kurulu kararlari Sermaye Piyasasi Kurulu'na
bilgilendirme amaciyla duyurulacaktir.

5. DAYANAK

Aktif Yatinm Menkul Dederle A.S. Musterilerine verdidi hizmetin strekliligi ve sorumlu oldudu kuruluglara karsi is iligkisinin
devamliligini sirdiirmek amaciyla Resmi Gazete’de yayimlanan Araci Kurumlarda Uygulanacak I¢ Denetim Sistemine lliskin Esaslar
Hakkinda Teblig hikimlerine uygun olarak dizenlenmistir.

6. YURURLUK

Acil ve Beklenmedik Durum Plani, yayim tarihinden itibaren yirirlige girer, yasal diizenlemelerde veya Sirket yapilanmasinda meydana
gelecek degisiklikler neticesinde glncellenir.
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Uriin Ad

Fiyat/Oran

Komisyon Oranlari

Islem hacmi izerinden binde 1,8 veya islem hacmine gére degisen oranlar

Borsa Payi

Borsa istanbul ticretlendirme tablosu (borsaistanbul.com)

Takas Komisyonu

Pay Piyasasi iicret tarifesi (takashank.com.tr)

Emir iptal

Borsa istanbul ticretlendirme tablosu (borsaistanbul.com)

Kurumici Menkul Kiymet Transferi

Virman yapilan hisse bazinda 10.00 TL

Kurumdigi Menkul Kiymet Transferi

Virman yapilan hisse bazinda 20.00 TL

Borsa Istanbul VIOP Takas Komisyonu

Viop Uicret tarifesi (takasbank.com.tr)

SGMK ItfalKupon Odemesi

Tutar Uizerinden %0,0125

SGMK Alim/Satim iglemleri

Tutar Uzerinden %0,05

OPP - Aracilik komisyonu

Piyasa degeri tizerinden pay piyasas! komisyon orani olmak tizere en az 100 TL

Nemalandirma Komisyonu

Elde edilen faiz Gzerinden %25

TEFAS - Fon iglemleri

Fon A/S iglemleri

Ekstre Gonderi Ucreti (Posta Ucreti)

Fiziki génderi basina 200 TL

Sermaye Artirimi - Borsa'da islem Géren Paylar

Sermaye artinmindan alinan paylarin piyasa degeri iizerinden on binde 5

Sermaye Artirimi - Borsa’da iglem Gérmeyen Paylar

Sermaye artirmindan alinan paylarin nominal degeri iizerinden on binde 5

Sermaye Azaltimi - Borsa'da iglem Goren Paylar

Sermaye azaltim islemlerinde azaltilan kismin piyasa
degeri izerindenon binde 5

Sermaye Azaltimi - Borsa’da islem Gormeyen Paylar

Sermaye azaltim islemlerinde azaltilan kismin nominal degeri izerinden
on binde 5

Temettii Odemesi - Borsa'da islem Goren Paylar

Elde edilen temettli degeri (izerinden on binde 5

Temettii Odemesi - Borsa’da Iglem Gormeyen Paylar

Elde edilen temettli degeri (izerinden on binde 5

Saklama Masrafi

MKK tarafindan belirlenen ve tahsil edilen tutarin %25 fazlasi+BSMV

Sarth Virman Komisyonu

25TL

MKK Pay Hesap-A¢gma -
MKK Pay Hesap Bakim Ginlik 0,25 TL
Temettil, Stopaj, Konsolosluk Yazis Adrese gonderim 400 TL

EFT islemleri Para transferi islemlerinde asagidaki tablodaki skala gegerlidir.
EFT Tutan TL Masraf TL/Oransal
0-100000 60
100.001.-500.000 100
500.001 -1.000.000 150
1.000.001-5.000.000 250
5.000.001 TL ve Ustii 400

Swift iglemleri islem Bankasina gére iicretler degiskendir.

Doviz Transferleri

islemin yapildigi déviz cinsi iizerinden %0,1
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* Komisyon oranlan béliimiinde standart komisyon oranlari belirtilmig olup, hesap agiliglarinda yatirimeinin iglem hacmine
gore belirlenen komisyon oranlari baz alinacaktir.

* Tum Ucretlere %5 BSMV eklenecektir.

* Yasal Ucret ve komisyonlar degistiginde gtincel ticret ve komisyonlar uygulanacaktir.

* KOMISYON, UCRET VE MASRAFLAR TARIFESI’nin giincellemeleri kurumsal web adresimizde yer alacaktir. Gincel
tarifeye www.aktifyatirim.com.tr adresinden ulasabilirsiniz

Bu Komisyon ve Masraf Tarifesinde yer alan masraf, komisyon, ticret ve faizler, uygulanan anlik tutarlari-gdstermekte olup Araci
Kurum, Musteri ve/veya islem bazinda masraf, komisyon, Ucret ve faizlerde bu oranlara kadar Msteri lehine degisiklik yapabilir. isbu
Masraf Komisyon ve Ucret Tarifesi, Misteri ile AraciKurum arasinda imzalanmig Yatinm Hizmetleri Cergeve Sozlesmesi'nin eki ve
ayrilmaz bir pargasi niteligindedir.

30


http://www.aktifyatirim.com.tr/

faktif)yatirm

menkul degerler

EK-14 REPO VE TERS REPO ISLEMLERi SOZLESMESI

1. Konu: Bu Sozlesme, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgili dijer mevzuat hikiimlerine uygun olarak ve Misterinin talebi ve
talimatlari dogrultusunda belirli bir vadede, belirli bir fiyattan yapilacak repo ve ters repo islemlerinin genel esaslarini diizenler.

2. Kisaltmalar:

Repo: Finansal araglarin geri alma taahhidii ile satimini,

Ters Repo: Finansal araglarin geri satma taahhtidi ile alimin,

Vade: Dekontta yer alan finansal araclarin geri alma veya satma tarihini ifade eder.
3. Repo ve Ters Repo Iglemlerine iligkin Genel Hikiimler

3.1. Bu sdzlesme kapsaminda yapilan minferit repo ve ters repo islemlerinde, Araci Kurum tarafindan yiiriirlikteki veya-ileride
ylrarliige girecek ilgili mevzuatla belirlenen asgari bilgileri iceren dekontu talebi halinde Musteri’ye teslim eder.

3.2. Taraflar diizenlenen dekontun igerigine uygun olarak hareket etmeyi kabul ederler. Bu Sézlesme her islem igin Araci Kurum ile
Musteri arasinda dlizenlenecek dekontlarla birlikte uygulanir.

3.3. Repo islemlerinde Araci Kurum, dekontun kosullarina uygun olarak finansal araglari iglem tarihinde satmayi ve vade tarihinde
geri almay hedeflerken; Misteri ise finansal araclari islem tarihinde satin almayi ve vade tarihinde geri satmayi-hedefler.

3.4. Ters repo islemlerinde Araci Kurum, dekontun kosullarina uygun olarak finansal araglari islem tarihinde satin aimayi ve vade
tarihinde geri satmay1 hedeflerken; Misteri ise finansal araglari islem tarihinde satmayi ve vade tarihinde geri almayi hedefler.

3.5. Repo isleminde Araci Kurum’'un Miisteri'ye satacadi menkul kiymetin satis bedelinin.islem aninda Miisteri tarafindan Araci Kurum
nezdindeki hesaplarinda bulunmasi gerekir. Musteri repo islemi ile satin-aldigr menkul kiymetlerin bedelinin ddemelerinin Araci Kurum
nezdindeki hesaplarindan yapilmasi igin Araci Kurum’u‘yetkili kilar. Islem aninda repo islem bedelinin édenmemesi halinde Araci
Kurum, Msteri'nin talebini kargilamakla yikimlu degildir.

3.6. Ters repo isleminde ise Araci Kurum'un Msteri'den satin aldigi menkul kiymetlerin Msteri tarafindan Araci Kurum nezdindeki
hesaplarinda islem aninda teslim edilmis olmasi. gerekmektedir. Islem aninda Musteri'nin Araci Kurum nezdindeki hesabinda ilgili
menkul kiymetlerin bulunmamasi halinde Araci Kurum, Misteri'nin talebinickarsilamakla yukimli degildir.

3.7. Misteri, repolters repo islemlerine-iligkin taleplerini en ge¢ saat 12:00'ye kadar Araci Kurum'a bildirmedigi ve édeme ve tevdi
yUkimlGluginG talep dncesinde yatinm hesabinda-bulunacak sekilde yerine getirmedigi takdirde, Araci Kurum islemi gergeklestirip
gerceklestirmemek veya ertesi glin valorll gerceklestirmek hakkina sahip olur.

3.8. Miisteri'nin repo ve ters repo iglemlerine iliskin tim ddeme ve tevdi ylkimliliguni yatinm hesabinda takip edilir. Misteri, repo
veya ters repo islemi nedeniyle yiklendigi edimleriniiifada temerriide dlismesi durumunda, Yatirim Hizmetleri Cergeve Sézlesmesi'nin
temerrtide iliskin hikimleri uygulanir.

3.9. Araci Kurum, repo ve ters repo islemlerini, borsada kendi adina miisteri hesabina veya kendi adi ve hesaplarina, borsa diginda
ise sadece kendi adi ve hesaplarina igslem yapabilir.

4. islem Konusu Finansal Araglar:

Repo ve ters repo islemlerine konu olabilecek finansal araglar sunlardir:

4.1. Devlet tahvili, hazine bonosu, gelire endeksli senet ve gelir ortakli§i senetleri dahil olmak iizere yurt iginde veya yurt diginda ihrag
edilmis kamu borglanma araclari, 28/3/2002 Tarihli ve 4749 Sayili Kamu Finansmani ve Bor¢ Yonetiminin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun cergevesinde kurulan varlik kiralama sirketleri tarafindan yurt iginde veya yurt disinda ihrag edilen kira sertifikalari,

4.2. TCMB tarafindan ihrag edilen likidite senetleri,

4.3. Ozellestirme idaresi Bagkanligi, Toplu Konut idaresi Bagkanligi, kamu iktisadi kuruluglari, mahalli idareler ve bunlarla ilgili idare,
isletme ve kuruluslarin Kanun uyarinca ihrag ettikleri borglanma araglari,

4.4, Bankalar tarafindan ihrac edilenler de dahil olmak tizere yurt icinde veya yurt disinda Tirkiye'de yerlesik ihraggilar
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tarafindan ihrag edilmis bor¢lanma araglari,
4.5. Tiirkiye'de yerlesik ihraggilar tarafindan yurt icinde veya yurt disinda ihrag edilmis kira sertifikalari,

4.6. Tirkiye'de yerlesik ihraggilar tarafindan yurt icinde veya yurt disinda ihrag edilmis varlija dayali menkul kiymetler, varlik teminatli
menkul kiymetler, ipotede dayall menkul kiymetler ve ipotek teminatli menkul kiymetler,

4.7. Borsa istanbul A.S. tarafindan Borsa Istanbul A.S. pazarlarinda repo ve ters repo islemlerine konu olmak Gzere belirlenen
paylar

4.8. Bu maddenin 4.1., 4.2., 4.3. bentlerinde yer alan finansal araclardan, yalnizca yurt icinde ya da yurt digindaki borsalarda veya
teskilatlanmis diger pazar yerlerinde islem gérenler repo ve ters repo islemlerine konu olabilirler.

5. Isleme Konu Finansal Araglarin Degerlemesi

5.1. Islemlere konu edilen finansal araglarin degerlemesine ve teminatlandirimasina iliskin Borsa'da gergeklesen tim  repo ve ters
repo islemlerinde Borsa tarafindan, Borsa'da ya da Borsa disinda gerceklesen ve takasi merkezi karsi taraf uygulamasi kapsaminda
yapilan repo ve ters repo islemlerinde merkezi karsi taraf gérevini Ustlenen merkezi takas Kuruluslari tarafindan ilgili Teblig hukimlerine
bagl kalinmaksizin belirlenmekte olup, Borsa disinda gerceklestirilen ve takas islemlerimerkezi karst taraf uygulamasina tabi olmayan
repo ve ters repo islemlerinde ise ilgili tebliglerde belirtilen hikumler esas alinir.

5.2. Miisteri, Kurul'un repo veya ters repo islemine konu finansal aracin tiiriine ‘gore teminatlandirma oranlarini degistirebilecegini kabul
eder.

6. Para Birimi, Vade ve Faiz Orani
6.1. Repo ve ters repo islemlerine konu nakit veya teminat Tirk Lirasi. veya yabanci para birimi cinsinden olabilir.

6.2. Repo ve ters repo islemlerinde vade, ilgili finansal araglarin itfa tarihini asmamak kaydiyla, taraflar arasinda serbestge belirlenir.
Vade sonu is glini olarak tespit edilir. Belirlenen vade miinferit islemlerde dekontta gosterilir.

6.3. Repo ve ters repo islemlerinde uygulanacak faiz orani taraflarca belirlenir ve: Dekontta gésterilir. Misteri, herhangi bir teklifte
bulunmadigi takdirde 6ngordugl vadeye gore faiz oraninin Araci Kurum tarafindan bu Sézlesme’nin eki Masraf, Komisyon ve Ucret
Listesi'nde yer alan oran dogrultusunda belirlenecegini simdiden kabul eder.

6.4. Repo ve ters repo islemleriyle ilgili olarak olugan veya ileride olusacak tim vergiler, harclar, giderler ve 6denecek fonlar Miisteri
tarafindan édenir.

7. Teslimat

7.1. Repo konusu olan finansal araglarin Misteri'ye fiziki teslimi yapiimaz. Islemler hesap bazinda gergeklestirilir. Repo ve ters repo
islemlerine konu olan finansal araglar, Araci Kurum tarafindan Takasbank veya Takasbank’in muhabirleri nezdindeki hesaplara depo
edilir. Borsa Istanbul"A.S. borglanma araclari blnyesinde yer alan pazarlarda yapilacak repo ve ters repo islemlerine konu finansal
araglar icin depo kosulu aranip aranmayacagi hususu Borsa tarafindan belirlenir.

7.24Ters.repo isleminde Aract Kurum'un Misteri'den satin aldi§i finansal araglar Araci Kurum’a iglem tarihinde teslim edilir. Araci
Kurum ters repo islemi ile satin-aldi§i finansal araglari, islem tarihi ile vade tarihi arasinda kalmak ve vadesi geri satma vadesini
gecmemek kosuluyla repo islemi ile yeniden satabilir.

7.3. Repo isleminde sermaye piyasasi aracinin milkiyeti Misteri'ye geger ve getirileri de Miisteri'ye ait olur. Vade tarihinde ise
sermaye piyasasi aracinin mulkiyeti, dekontta kararlastirilan bedelin 6denmesi ile tekrar Araci Kurum’'a gecer. Ters repo islemi ile
Sermaye Piyasasi Araci aliminda ise Sermaye Piyasasi Araci’nin milkiyeti Araci Kurum'a geger ve getirileri de Araci Kurum'a ait olur.
Vade tarihinde, Sermaye Piyasasi Arac’'nin mulkiyeti dekontta kararlastirilan bedelin 6denmesi ve s6z konusu Sermaye Piyasasi
Aracr'nin Araci Kurum tarafindan “Depo”dan teslim alinarak kars tarafa iade edilmesi ile tekrar Misteri'ye gecer.

8. Sozlesmenin Siiresi ve Feshi

8.1. Bu sbzlesme siiresiz olup imza tarihinde yirirlige girer. Misteri ve Araci Kurum karsilikli olarak feshi ihbarinda bulunmak
kaydiyla Sozlesme'yi feshedebilir. Misteri'nin sozlesmeyi feshetmis olmasi, feshin gegerli oldugu tarihe kadar yapilmis is ve
islemlerden dogan Araci Kurum'un alacaklarini ortadan kaldirmaz.

8.2. Stzlesme sona erdirildiginde sbzlesme sona erme tarihinden énce taraflar arasindaki yapilmis repo ve ters repo islemleri; bu
Sézlesme ve bu islemlerle ilgili olarak diizenlenen dekontlarda yer alan sartlara uygun olarak vade tarihlerinde
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yakamldltiklerin karsilikli olarak yerine getiriimesi suretiyle sonuglandirilir.
9. Temlik Yasag

Misteri isbu Sozlesme'yi veya isbu Sozlesme'den dodan hak ve ylkimluliklerini, Aktif Yatinm'in yazili izin ve onayini almadan
herhangi bir Uglnci sahsa tamamen veya kismen temlik edemez veya devredemez. Bu hikme aykirilik, isbu Sdézlesme'nin ve
Misteri'nin Aktif Yatirim ile imzaladii diger tiim Sézlesmelerin ihlali sayilacaktir.

10. Tazminat ve Miichir Sebepler

Masteri, isbu Sézlesme hikimlerinde yer alan her bir islem bazinda, kendisine dlisen yikimlulikleri yerine getirmekteki ihmali ya da
yerine getirmemesi nedeniyle Aktif Yatirnm'in ugrayacadl yoksun kalinan kar dahil her tirlli dogrudan-ve dolayli zarar ilk talep
uzerinde herhangi bir mahkeme kararina ihtiyag duymaksizin derhal tazmin etmeyi ve Aktif Yatinm adina Ustlenmeyi taahhit eder.
Misteri, hesaplari ile ilgili herhangi bir islemi yapmis ya da yapmamis olmasi nedeniyle Aktif Yatinm'’in ugrayacagi her tirlii dogrudan
ve dolayli kayip, tazminat, masraf veya yukimluligu ilk talep lzerine derhal tazmin ve-telafi etmeyi, séz konusu kayip, tazminat,
masraf ve yikimlllikleri; Aktif Yatinm'in isbu Sézlesme sartlarini ihlal etmemis ve/veya Aktif Yatirim'in gorevlerini yerine getirmekte
kusurlu davranmamis olmasi sartiyla kabul eder.

Misteri’nin, mevzuata ya da bu Sdzlesme'ye ve eklerine aykiri davranislari nedeni ile” Aktif Yatinm’a, Kurul veya dider diizenleyici
otoriteler tarafindan herhangi bir idari para cezasi ve benzeri yaptiim uygulanmasi halinde, Msteri bu cezayi Aktif Yatirnm'in ilk talebi
uzerine herhangi bir mahkeme kararina intiya¢c duymaksizin derhal Aktif Yatirnm’'a.édeyecegini kabul, beyan ve taahhtit eder.

Aktif Yatinm, savas, isgal, i¢ savas, abluka, isyan, sivil ya da askeri karisiklik, sabotaj, teror hareketleri, hiikimet miidahalesi, yasal
takibat, is¢i ayaklanmasi, grev, lokavt, yangin, su baskini, deprem, diger dogal afetler, patlama, iyonlasma, radyasyon, niikleer yakit
patlamasl, nikleer yakitlardan kaynaklanan radyoaktif yayilma, radyoaktif zehirlenme, niikleer tesis. patlamasi, siber saldiri, internet
kesintileri, yasa karar vel/veya da hikumetin veya herhangi bir hiikiimet organinin (mahkemeler, merkez bankasi ve askeri otoriteler
dahil) dolayli ya da dogrudan etkileri gibi olaylardan dolayr Misteri'nin ugrayacadi/ yuklenecegi kayip, zarar ya da cezalardan sorumlu
olmayacaktir. Isbu hiikimde belirtilen olaylar miicbir sebep sayilacak olup Aktif Yatirim'in.Sézlesme’den dogan ifa edim yiikumliliklerini
miichir sebepler nedeniyle yerine getirememesi Sézlesme hiikiimlerine aykirilik teskil etmeyecektir.

11. Vergiler

Gergeklestirdigi Yurt Digi Piyasa Islemleri’ne iliskin Yurt Digi Piyasa Mevzuati uyarinca yurt disinda ve yurt icinde dogabilecek her tirlii
vergiyi veya yasal bildirimleri takip etmek ve geregini yerine getirmek MUsteri'nin sorumlulugundadir. Yurt Digi Piyasa Islemleri'nden
dolayr Misteri'ye (sayilanlarla sinirli olmamak kaydiyla) menkul sermaye iradi, deder artis kazanci ve sair gelirlerden Turkiye
Cumhuriyeti mevzuati uyarinca vergi yukumldligl dogmasi muhtemeldir. Aktif Yatinm’in bu konuda Misteri'ye herhangi bir hizmet
verme yUkumluligd bulunmamaktadir: Misterilerin mukellefiyet durumlarina gore vergi yikimlultikleri ve maliyetleri konusunda uzman
bir mali misavir ile gériigmesi dnerilmektedir.

12. Yaruarliik ve Sozlesmenin Ekleri

Bu Sdzlesme Repo/Ters Repo islemi sunulmasi kapsaminda bir islem yapilmasiyla birlikte yirtrlige girer. Sézlesme Musteri
tarafindan kalici veri‘saklayicisi araciligi ile onaylanabilir. Bu Sézlesme’nin en yeni versiyonunun imzalanmasi ile Misteri'nin daha
énce imzalamis oldugu Sézlesme yirdrlikten kalkar ve bundan sonraki iglemlerinde en yeni revizyon tarihli Sézlesme hikimleri
uygulanir. Mevzuat nedeniyle bu Sozlesmede yer alan hikimler ise, Sézlesme imza tarihi daha sonraki bir tarih olsa bile, yasal
yukamluldk tarihi itibariyla yardrlige girmis sayilir.

13. Sozlesme’de Bulunmayan Hususlar

Bu Sozlesme, Yatirm Hizmetleri Cergeve Sézlesmesi'ne bagdll olarak diizenlenen, ancak Yatirim Hizmetleri Cergeve Sozlesmesi
kapsami diginda kalan, Araci Kurum’un sundugu repo ve ters repo islemlerine iligkin hiikiimler iceren bir gerceve sozlesmedir. Taraflar
arasinda imzalanmig Yatirim Hizmetleri Cerceve Sézlesmesi ve ekleri, bu Sézlesme’nin ayrilmaz ve bitlnleyici parcasidir. Bu
Sézlesme'de dlizenlenmeyen hususlarda, Yatinm Hizmetleri Cerceve Sozlesmesi hikumleri gegerlidir. Taraflarin Yatinm Hizmetleri
Cerceve Sozlesmesi'nde belirtilen tanitici bilgiler, adresi ve iletisim bilgileri Repo ve Ters Repo Islemleri Cergeve Sozlesmesi igin
de gecerlidir.
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Sozlesme/Sozlegmelerde Aktif Yatirim lehine hiikiimler igeren genel islem kosullarinin varligi hakkinda bilgi sahibi oldugumu,
yukarida belirtilen tiim risk bildirim formlarini okudugumu ve anladigimi Sozlesme/Sézlegmelerin incelenebilmesi i¢in makul
bir siire verilmis oldugunu, Sozlesme/Sézlesmeleri inceledigimilinceledigimizi, genel iglem kosullari niteligindeki hiikiimler
hakkinda Sozlesme/Sozlesmelerin imzalanmasindan dnce ayrica sozlii olarak uyanldigimi/uyanldigimizi, Aktif Yatinm’in
kusuru veya ihmali nedeniyle dogabilecek zararlarimi talep ve dava haklarim sakli kalmak kaydiyla 6zgiir iradem sonucu tiim
hiikiimlerini kabul ederek S6zlegsme/Sozlegmeleri imzalayacagimi bildigimi ve S6zlegme/Sozlegmeler ile hiikiim altina alinan
tiim genel iglem kosullarinin tarafima uygulanmasini kabul ettigimi/ettigimizi beyan ederim/ederiz.

Misteri, her bir sayfanin tamaminin imzalanmadan o6nce tarafina sunuldugunu, okudugunu ve anlagildigini her sayfayi ayri
ayri imza veya paraf etmeye gerek olmadigini ve Sézlesme Seti’nin bir orneginin kendisine teslim edildigini, dijital kanallar
araciligi ile sunulan formun tamamini okuyarak onayladigini kabul ve beyan eder. Bu Sdzlegsme’nin uzaktan erigim cihazlar
ile onaylanmig olmasi halinde “imza” yerine “onay”, “fiziki” yerine “dijital” kullanimlarin gecerli oldugunu taraflar bilir ve
kabul eder.

MUSTERI, iSBU SOZLESME’Yi ONAYLAMAKLA, SOZLESME’NIN TUM HUKUM VE SARTLARINI. OKUDUGUNU, ANLADIGINI
VE SOZLESME’NIN HUKUM VE SARTLARIYLA BAGLI OLACAGINI KABUL VE TAAHHUT ETMI$ SAYILIR.
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