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EMIR GERCEKLESTIRME POLITIKASI

1. AMAC VE KAPSAM

Bu politika; Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (Kurul/SPK) III-37.1 sayih Yatinm Hizmetleri ve
Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere Iliskin Esaslar Hakkinda Tebli§’inin 13/1-g, 18/c ve 23/e,
hikimleri geredince olusturulmustur. Bu politikanin amaci; Sirketimiz nezdinde Emir
Iletimine, Islem ve Portfdy Aracihidi faaliyetleri yiriitilen sermaye piyasasi araclarinin alim-
satim emirlerinin kabulli ve emirlerin ilgili borsa ve pazarlara iletilmesine iliskin genel
esaslan belirlemektir. Bu politika Genel Mudurlik ve merkez disindaki tim Aktif Yatirm
personelini kapsar.

2. POLITIKANIN YAYINLANMASI

Bu politika, Kurul'un III-39.1 sayih Yatinrm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari
Hakkinda Teblig’inin 28. Maddesinin 2/e fikrasi geredince internet sitesinde yayinlanir.

3. SORUMLULUK

Bu politikanin uygulanmasindan, uygulamanin takibinden, gerceklestiriimesinden, ilgili
form ve belgelerin arsivde saklanmasindan, gerektigi zaman geciktiriimeksizin
glincellenmesinden ilgili Aktif Yatirirm birimleri sorumludur.

4. TANIMLAR
Bu politikada gecen;

Borsa: Anonim sirket seklinde kurulan, sermaye piyasasi araglari, kambiyo ve kiymetli
madenler ile kiymetli taslarin ve Kurulca uygun gortlen diger sézlesmelerin, belgelerin ve
kiymetlerin serbest rekabet sartlar altinda kolay ve givenli bir sekilde alinip satilabilmesini
saglamak ve olusan fiyatlari tespit ve ilan etmek Uzere kendisi veya piyasa isleticisi
tarafindan isletilen ve/veya yonetilen, alim satim emirlerini sonuclandiracak sekilde bir
araya getiren veya bu emirlerin bir araya gelmesini kolaylastiran, bu Kanuna uygun olarak
yetkilendirilen ve dizenli faaliyet gésteren sistemleri ve pazar yerlerini,

Emir Iletimine Aracilik Faaliyeti: Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda sermaye
piyasasl araclarina iliskin muisteri emirlerinin yatirirm kuruluslan tarafindan; islem aracilig
ve/veya portfoy aracihdl faaliyeti izinlerine sahip yurt disinda yerlesik bir yatirim
kurulusuna iletilmesini ve emirlerin sonuglarina iliskin bilgilendirme yapilmasini,

islem araciig: faaliyeti: Emir iletimine aracilik faaliyetine ek olarak, misterilerin
sermaye piyasas! araglarniyla ilgili alim veya satim emirlerinin muisteri adina ve hesabina
veya kendi adina ve musteri hesabina yatirrm kuruluglan tarafindan,

a) Borsalar ya da teskilatlanmis diger pazar yerlerine,

b) Sermaye Piyasasi Kanunun 37. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda
yetkilendirilmis bir kurulusa,

c) Kaldiragh islemler harig olmak tzere ilgili Glkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis
yurt disinda yerlesik bir kurulusa iletilmek suretiyle gergeklestirilmesini,
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Portfoy aracihigir faaliyeti, islem araciligi faaliyetine ek olarak, yatinm kuruluslarinin
musterilerin sermaye piyasasi araglariyla ilgili alim veya satim emirlerini karsi taraf olarak
yerine getirmesini,

Emir: Alim emri ve satim emrini,

Emir defteri: Pay Piyasasinda islem gdren her bir sermaye piyasasi araci igin ayri ayri
olmak Uzere Sisteme girilen alis ve satis emirlerinin toplandigi, siralandigi, gosterildigi ve
islemlerin gergeklestirildigi Sistem (zerindeki elektronik ortamlari,

Alim Emri: Misteri'nin Borsa i_stanbul’a iletmesi adina Aktif Yatirnm’a, sermaye piyasasi
araglarinin satin alinmasi icin, Islem Platformu, yazili faks ve e-posta olarak ya da sozli
telefon aracilidiyla ve diger islem kanallar vasitasiyla yaptigimi bildirimi,

Satim Emri: Musteri'nin iletmesi adina Aktif Yatinrm’a, sermaye piyasasi araglarinin
satilmasi icin, Islem Platformu, yazili faks ve e-posta olarak ya da sozlu telefon aracilidiyla
ve diger islem kanallari vasitasiyla yaptigimi bildirimi,

islem Platformu (GTP Brokerage,TW, TS, N Kolay Trader): Sirket tarafindan
yetkilendirilen Broker ve Yatirrm danismanlarinin Misteri alim-satim emirlerinin iletimini
sagladigi elektronik islem platformunu,

Genel Midurliik: Aktif Yatinm Menkul Dedgerler A.S Genel Mudurligu ve Sirket Merkezi,
Kanun : 06/12/2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu,
Miisteri: Yatinrm ve hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetler kapsaminda yapilan
anlasmalara goére Aktif Yatinm tarafindan hizmet sunulan tim gergek ve tizel kisileri,
sirketi,

Piyasa Yapici: Sorumlu oldugu sermaye piyasasi aracinin piyasasinin dirust, dizenli,
etkin calismasini saglamak ve ayrica likiditeye katkida bulunmak (saglamak) amaciyla
faaliyette bulunmak Utzere Yo6netim Kurulunca olusturulan &lgitlere uygun olarak Genel

Mudurlik tarafindan yetkilendirilmis Borsa Gyesi yatirnm kurulusu

Piyasa, Pazar: Islem géren yatirnm araclarinin tiirlerine, isleyis esaslarina veya belirlenen
diger ozelliklerine gore olusturulan farkli alim satim ortamlari

Sermaye Piyasasi Araci: islem yapilan borsalarda ve pazarlarda alinip satilan menkul
kiymeti, finansal Grin veya gbstergeyi,

Sirket (AYMD): Aktif Yatinm Menkul Degerler A.S."yi,
SPK, Kurul: Sermaye Piyasasi Kurulu,

Saklamaci Kurulus Yurt disinda kurulu, SEC’e kayitli, CRD 290215 nolu FINRA Uyesi
Gglinca taraf hizmet saglayiciyl, Velox Clearing LLC veya haleflerini,
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Yabanci Yatirhbm Kurulusu: SEC'e (SEC#: 8-69928) kayith bir ABD broker-dealer,
FINRA (CRD#: 288202), SIPC lyesi olan Yabanci Yatirim Kurulusu Securities LLC ve Bagh
Kuruluslan veya haleflerini,

ifade eder.

5. UYGULAMA

5.1. Emirlerin Kabuliine Iliskin Genel Esaslar

Bu politika; mausterilerin herhangi bir sermaye piyasasi araci ve Sirketin sundudu
hizmetlere iliskin yazili, s6zli ve s6zli emir niteligindeki telefon, internet sitesi, mobil
uygulamalar ve veri yayin ekranlari dahil, islem platformlarindan elektronik ortamda alim
satima iliskin tiim emirlerini kapsamaktadir.

Emirler, isbu politika, yatinm hizmet s6ézlesmesi ve eklerinde belirtilen esaslar, sirket igi
yazil is akislari ve diger prosediirler goz 6niinde bulundurularak yurt disinda yerlesik yetkili
kurumlara, borsa veya teskilatlanmis diger pazar yerlerine ya da tezgah Usti piyasalara
(OTCQC) iletilir veya Sirket nezdinde gerceklestirilebilir.

Sirket personeli aracilik faaliyetlerinin ylritlilmesi sirasinda basiretli bir tacir gibi
davranarak, isin gerektirdigi mesleki dikkat ve 0Ozeni gosterir, bu kapsamda gerekli
Onlemleri alir.

Sirket personeli aracilik faaliyetlerini stirdirmek igin sahip oldugu kaynaklar etkin bir
bicimde kullanir ve miusteri emirleri islem tirtine badli olarak zaman ve emir 6nceligi
esaslyla adil ve hizli bir sekilde isleme alir.

Alinan miusteri emirleri belge ve kayit dlizenine iliskin ilgili yasal mevzuat gergevesinde
kaydedilmek suretiyle ilgili mevzuatta belirlenen sirelerde saklanir.

Herhangi bir sermaye piyasasi araci veya Sirket hizmeti kapsamina girmeyen, alim satim
niteliginde olmayan EFT, havale, virman, teminat yatirma, teminat ¢cekme, talep toplama
sireciyle borsa disinda halka arzlara katilim ve benzeri musteri talepleri ise, talimat olarak
dederlendirilecektir. Talimatlar, bu politika kapsaminda yer almamakla beraber, emir
iletimine 6zsermaye teskil etmesi, takas veya teminat yukimliligin yerine getirilmesi gibi
sebeplerle; hizli, adil ve miusteriler arasinda c¢ikar catismasina yol acmayacak sekilde,
operasyonel suregler ve sinirlamalar géz dninde bulundurularak en kisa sirede yerine
getirilir.

Sirket personeli tarafindan musteri emri alinirken; musteri hesap numarasi, trin adi/kodu,
islemin fiyati, emrin tlrd, yond, adedi, marjli-marjsiz emir olup olmadigi belirtilmelidir.
So6zIu musteri emirleri kayith telefondan alinmakla birlikte; tebligde belirlenen slirede
saklanmak kosulu ile kayit altina alinmaktadir. Sirket personeli olan broker emri Uygunluk
ve Yerindelik testine gore kabul eder. Misterinin islem yapmak istedigi Sermaye Piyasasi
araci hakkinda yeterli bilgiye sahip olup, olmadidini, hangi Urinlerde islem yapabilecegini
Islem Platformu Uzerinden teyit eder. Uygunluk ve yerindelik testi sonuglarina gére risk
profiline uygun olmayan sermaye piyasasl araglarinda islem yapmak istemesi halinde SPK
Mevzuatlarn kapsaminda gerekli uyarilani yapar. Emirlerin kabul edilmesi halinde bu
musterilere Genel Yatirim Tavsiyesi ve Yatirim Danismanlidi verilemez. Misteri talep eder
ise muvafakatname vererek risk dlizeyi Uzerindeki islemlere iliskin riski aldigini kabul ve
beyan ederek islem yapabilir.
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Musteri emirlerinin acik ve tereddiitte yer vermeyecek sekilde yazili olmasi esastir. Ancak
Sirket telefon, faks, internet, elektronik posta gibi iletisim aracglariyla ya da soézli olarak
kendilerine iletilen emirleri de kabul edebilir. Bu tir emirlerin daha sonra yazilh hale
doénustirilerek teyit edilmesini Mlsteri‘den talep edebilir. Sirket, sézli emirlerin teyit
edilmesini talep ettigi takdirde Musteri ya da vekili bunlari derhal Sirket’e ulastirir.

Yatirrm'in sozli emirleri yerine getirdigi durumlarda, miteakiben gelen yazili teyitlerin
s0zli emirlerden farkh olmasi halinde s6zli emirlere istinaden gergeklestirilen islemler
gecerli olacaktir.

Misteri emirleri, ilgili mevzuat ve Sirketin her hizmet tiri igin belirlemis oldugu asgari
icerige sahip olmalidir. Misteri, verdigi emrin Sirket tarafindan ilgili Borsa‘'ya iletilmesinden
sonra ilgili Borsa mevzuati cercevesinde yapilabilecek degdisiklikler disinda emri
degdistiremez ve geri alamaz.

5.2. Emirlerinin Gizliligi

Sirketin emir kabull ve emir iletimi slirecinde yer alan personel ile gérevi geregi bilgi sahibi
olan tiim personel, musteri emirlerinin gizliligini korumakla ytukimlidir. Masteriye ait emir
bilgileri, herhangi bir Gglincu sahsa, musteri aleyhine ve Uglncu sahis lehine musterinin
bilgisi olmaksizin aktarilamaz ve kullanilamaz.

Sermaye piyasasl araglarinin alim-satimi veya mdusteri emirlerinin gerceklestirmesine
yoOnelik olarak emir iletimi amach olarak piyasa yapicilari veya diger kurumlarla iletisime
gecilmesi veya talep edilmesi halinde bilgilerin yetkili kuruluslarla paylasiimasi musteri
emirlerinin gizliligine aykirihk teskil etmez.

5.3. Emirlerin Gergeklestiriimesine iliskin Esaslar

Sirket personelleri, tim yatinnm hizmetleri ve faaliyetlerine iliskin musteri emirlerini; isbu
politika, yatirim hizmet sézlesmesi ve eklerinde belirtilen esaslar, musteri emrini en iyi
sekilde gerceklestirme yUukiumluligld, 6zen ve sadakat borcu cergevesinde kabul ederek
yerine getirir.

Sirket personelleri, alim satim araciligi faaliyetlerinin icrasi sirasinda musterilerin fiyat,
maliyet, hiz, takas, saklama, karsi taraf ve benzeri hususlardaki tercihlerini g6z énine
alarak emir gergeklestirme politikasi gergevesinde musteri icin mimkin olan en iyi sonucu
verecek sekilde emirleri yerine getirmeye gayret eder.

Sirket misterilerine ait hesap ve islemleri kendi nezdinde musteri bazinda izler. Misteriye
ait emirler misteriye ait hesap numarasi ile iletilir ve sonuglari hesap numarasi ile takip
edilir.

Mulsteri emirlerinin gergeklestiriimesi kapsaminda Sirket bilgi sistem altyapisi, Telekom
badlantilari, veri yayin kuruluslari, ilgili Borsa vb. kaynaklh énemli bir sorun ile karsilasiimasi
durumunda, en seri iletisim ydntemleriyle musteriler en kisa sire igerisinde bilgilendirilir.

Elektronik ortamda emir kabulliinde sorun yasanmasi durumunda, Sirket personelleri
tarafindan gerekli tedbirler en kisa stirede alinir. Bu durumda mdusteriler alternatif emir
iletim kanallarina veya telefon ile emir iletimine y6nlendirilebilir.
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5.4. Emirlerin iptaline iliskin Esaslar

Kurul ve BIST tarafindan, BIST piyasa ve pazarlarinda gergeklesmis islemlerin kismen veya
tamamen iptali s6z konusu olabilir. Bu durumda; Sirket, kendisine BIST tarafindan bildirilen
iptal edilen gerceklesmis islemlere iliskin- kayitlarini degistirerek BIST ile mutabakata
varmak zorundadir. Bu kapsamdaki iptal edilen emirlerin hesap sahiplerine en kisa sirede
ulasilarak bilgi verilir. Musteri, islemin gergeklestigini distinerek, yaptidi islemler nedeniyle
Sirketten tazmin talebinde bulunamaz. Islemlerin alis ya da satis yoniinde veya her ikisinde
de iptal s6z konusu olabilecedi igin, takas ylikimlilaginin yerine getirilmesinde olusacak
sorunlarda, musterilere iyi niyetle ve 6zen borcu cercevesinde yardimci olunur.

5.5. Hatali Emir Giriglerine Iliskin Esaslar

Yatinm Danismani’ ve/ya Dealerin , muisteri emrinin islem tarini, menkul kiymet
adini, miktarini, emrin gegerlilik slresini ve/veya fiyatini Exapi’ ye yanlis girmesi,
musteri ile anlasmazliga dusmesi, Dealer’in, Yatirrm Danismanindan aldigi musteri
emrinin islem tarind, menkul kiymet adini, miktarini, gegerlilik siresini ve/veya
fiyatini sisteme yanlis girmesi, Dealer''n Yatinrm Danismanina ve/veya Yatirim
Danismaninin musteriye yanlis teyit vermesi, Hatali misteri numarasina islem
girilmesi, sonucu hatali islem olusur.

Hata fark edildigi an itibariyle ayni fiyat ile zararsiz ya da karl kapatilabiliyorsa,
ilgili Dealer ve/veya Yatirrm Danismani tarafindan Sirket Genel Mudurlik
Operasyon Biriminin daha 6nce bildirdigi hata portfoy hesap numarasi ve Sirket'in
Hatal islemler Prosediiriinde belirtilen akis ve onay silsilesi izlenerek kapatilir.

5.6. Emir Iletimine Aracilik Kapsamindaki Islemler

Sermaye piyasasl mevzuatina kapsaminda emir iletimi araciligi hususunda s6zlesme
didzenlemis olmasi durumunda, hesap acilis adimindan baslayan bu stireg ile beraber emir
kabulli, gerceklestirmesi ve sonuclari hakkinda musterinin bilgilendiriimesinde asadidaki
hikimlere goére hareket edilir.

Sirket tarafindan bu aracilik hizmeti kapsaminda misterilerden emir kabul edilebilmesi igin;
Emir Iletim Aracisi Yetkili Kurulusun SPK nezdinde gerekli faaliyet izin/yetkilendirmeleri
almis olmasi ve hesap agilis sirecinin ve dizenlenmesi gereken evraklarin eksiksiz sekilde
tamamlanmis olmasi gerekir. islemlere baslanmadan énce Lehtar Araci Kurum olan Sirkete
ait aracilik yapilacak islemlerin esaslarini dizenleyen yatirirm hizmet sézlesmelerinin, bu
sOzlesmeye bagli eklerin, ilgili risk bildirim formlarinin, uygunluk/yerindelik testlerinin
usuliine uygun sekilde doldurulmus ve imzalanmis olmasi zorunludur. Sirket tarafindan
herhangi bir eksiklik tespit edilmesi durumunda bu eksiklikler tamamlanana kadar emir ve
talimat iletimi s6z konusu olamaz.

Misteriler, emirlerini Emir Iletim Aracisi Yetkili Kurulus ile Sirket arasinda imzalanan
s6zlesme hiikiimleri kapsaminda dogrudan Sirkete de iletebilirler. Bu durumda Emir Iletim
Aracisi vasitasiyla Sirket nezdinde hesap agan musteriler, Sirket musterileri icin uygulanan
emir iletme ve gercgeklestiriimesine iliskin isbu politikada yer alan esaslara tabi olacaklardir.
Hem Emir Iletim Aracisi Yetkili Kurulus hem de lehine faaliyet gésterilecek Sirket
musterilere ait emirlerin gizliligini korumakla ylkamladir. Masteriye ait emir bilgileri
herhangi bir lglncli sahsa, miusteri aleyhine ve lglncl sahis lehine muisterinin bilgisi
olmaksizin aktarilamaz ve kullanilamaz.
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5.7.  Yurt Disi Piyasalarda Yiiriitiillen Emir Iletim/Islem Aracihg Aracihg: Faaliyeti
Kapsamindaki Islemler

Sirket tarafindan yurt disi piyasalarda emir iletim/islem aracihgi faaliyeti; gerekli faaliyet
iznine sahip yurt disinda yerlesik bir yatirm kurulusu vasitasiyla yurGtilir. Bu hizmet
kapsaminda hesap acilisi 6ncesinde miusteri tarafindan imzalanmis Yurt Disi Piyasa
Islemleri Aracilik Sézlesmesi‘nde ve Yurt Disi Piyasa Islemleri Risk Bildirim Formunda; emir
iletim/ islem aracihidi faaliyeti yurltilen sermaye piyasasi araglarina, yabanci yatirnm
kurulusa (islemci kurulus) ve sermaye piyasasi araglarinin takas ve saklanmasi hizmetini
yerine getiren kurulusa (saklamaci kurulus), islemlerin yuritilecegi islemci kurulusun
faaliyet gosterdigi borsa ve piyasalara, para transfer ve takas, saklama slireclerinin nasil
gerceklestirilecedine vb. konulara ait bilgiler yer almaktadir.

Emir iletimi/islem aracilidi; misteri bazinda hesap numarasi ve sifre ile giris yapilan Gglinci
taraf hizmet sadlayiciya ait islem platformu vasitasiyla elektronik ortamda yerine getirilir.
Gergeklesen, iptal edilen, bekleyen emirlere iliskin tim kayitlara bu islem platformu
tizerinden ulasilir. Islem platformunda erisim ya da teknik sikinti yasanmasi durumunda
yurtdisi piyasalara ait internet sayfasinda ilan edilen ulusal is giinlerinde ve saat araliginda,
irtibat numarasindaki gorevli muisteri temsilcisi tzerinden islem platformu vasitasiyla emir
iletilebilir.

Yurt disi piyasalarda agilan yatinm hesaplar Sirket ve yabanci yatinm kurulusu nezdinde
dogrudan misteri namina acilir ve yapilacak bu islemler Sirket ve yabanci yatirim kurulusu
blinyesinde misteri bazinda izlenir. Alim emirlerinin gergeklesmesi igin islem platformunda
yeterli nakdi bakiyenin, satim islemlerinin gergeklesmesi icin ilgili pay senedinde yeterli
adet satilabilir stok olmasi aranir. Mlsteri alim yapmak igin gerekli bakiyeyi Sirket
nezdindeki hesabina yine sirket tarafindan agiklanan son strelerden 6énce géndermis olsa
dahi, bu bakiyeye dair mesajin son sirelerden énce Sirket ile yabanci yatinm kurulusu
arasindaki servisler araciligiyla islem platformuna aktarilmis olmasi gereklidir.

Emir cesitleri ve emir sireleri emir iletilecek ilgili borsa dliizenlemeleri ve Gglinci taraf
hizmet saglayici ve islemci kurulusa ait islem platformlarinin fonksiyonlari ile sinirhdir. Ilgili
Borsa, yetkili kurulus ve Sirket tarafindan emir cgesitleri, sdreleri ve tutarlarina iliskin
sinirlamalar getirilebilir. Benzer sekilde pay senedi bazinda sinirlamalar da s6z konusu
olabilir.

Sirket tarafindan yurt disi piyasalarda sermaye piyasasi araglari alim/satim islemlerinde
kredi kullanimi sinirlandiriimistir. Misteri’ye Sinirli Amagh Marj Hesabi sayesinde T gliniinde
anlik islem imkani igin saglanan ve takas giniline kadar Yabanci Yatirim Kurulusu tarafindan
saglanan bir tir ahm giicidir. Anlik islem imkaninda herhangi bir kaldirag kullandirimi séz
konusu degildir. Bu imkan ile musteriye swift takas sliresini beklemeden T glntinde islem
imkani saglanmasi amaglanir. Mlsteriye saglanan alim gic T gliniinde misteri tarafindan
Sirket nezdinde agilan cari hesaba yatirilan bakiyeye esit olmak zorundadir.

Mulsteri, Yabanci Yatinm Kurulusu nezdinde namina acgilan Sinirli Amagh Marj Hesabi
nedeniyle, FINRA (ABD Finans Endiistrisi Dizenleme Kurumu)'nin Model Giinliik islem
Kurallarina tabidir. Ginlik Islem, ayni sermaye piyasasi aracinin ayni giin iginde alinip
satilmasidir. Genel olarak, Misteri bir kez Yabanci Yatirrm Kurulusu tarafindan Gunlik
Islem yapan hesap olarak isaretlenirse, 5 (bes) giinliik siire boyunca islem yapmasa bile,
Yurt Disi Yatirrm Kurulusu Misteriyi Gunlik islem Yapan Hesap olarak isaretler. Misteri,
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Yabanci Yatinm Kurulusu tarafindan Giinliik islem yapan hesap olarak isaretlenirse islem
yaptigi herhangi bir glinde Sinirli Amagl Marj Hesabinda 25.000 $ tutarinda 6zsermaye
bulundurmalidir. Nakit ve uygun sermaye piyasasi araclarinin birlesimi olabilen bu gerekli
minimum 6ézsermayenin, herhangi bir Giinliik islem faaliyetine baslamadan énce misteri
hesabinda olmasi gerekir. Hesap 25.000 $ 6zsermaye gereksiniminin altina diiserse, hesap
yeniden 25.000 $ minimum 6zsermaye seviyesine ulasana kadar Yabanci Yatirirm Kurulusu
tarafindan Misteri’nin Ginlik Alim-Satim islemi yapmasina izin verilmez.

Eder islem Platformu Uzerinden yapilan ginliik islem riski ve FINRA kurallarina dair tiim
uyari ve korumalara ragmen Mdusteri, glinlik alim satim sinirlamasini asarsa, Musteri’'nin
hesabini 25.000 $ lGzerine gikarmasi gerekir ve bunun ardindan Musteri'nin, gunlik alim-
satim islemlerine devam edebilmek icin gerekli olan minimum &zsermaye gereksinimini
karsilamak adina para yatirmak icin en fazla 5 (bes) is giinii olacaktir. Misteri tarafindan
Ginluk islem teminat tamamlama cadrisinin son tarihe kadar karsilanmamasi durumunda,
misteri hesabi 90 (doksan) gin boyunca 25000$ altinda kalmasi halinde bu tutara
cikmasina iliskin olarak yapilan veya teminat tamamlama cadrisi karsilanana kadar yalnizca
mevcut nakit esasina goére islem yapmakla sinirlandirilacaktir. Gunlik alim satim igin
minimum 6zsermaye gereksinimini karsilamak veya gunlik alim satim teminat tamamlama
cagrisini karsilamak icin yatirilan para, teminatin gerekli oldugu herhangi bir giinde calisma
saati bitimini takip eden 2 (iki) is glinii boyunca hesapta kalmahdir.

Sermaye piyasasi aracglarinin aim satim emirleri iletilecek ilgili borsada resmi tatil oldugu
glinlerde emir kabul edilemeyecektir. Yaz saati uygulamasi ve benzeri degisiklikler
nedeniyle emir iletim saatlerinde dedisiklikler olabilir. Resmi tatiller ve saat uygulamasi
degisiklikleri Sirket blinyesinde Organize Piyasalar Satis bolimU tarafindan takip edilerek
yurt disi piyasalara ait internet sayfasinda duyuru olarak yayinlanir.

5.8. islem ve Portfoy Araciligi Kapsamindaki islemler

Yurt ici islem ve portféy araciligi kapsaminda BIST Pay Piyasasi, BIST Borglanma Araglari
Piyasasi, BIST Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasasi islemleri gerceklestiriimektedir.

Aktif Yatirnm Bankasi A.S., yurtici islem araciligi faaliyeti kapsaminda birlikte calisilacak
emir iletim aracisi yetkili kurulustur.

5.9. Portfoy Araciligi Faaliyetinin Yiiriitiilmesi Kapsaminda Uyulacak ilke ve Esaslar

Portfoy araciligi faaliyetinin yuritilmesi sirasinda, isbu politikada belirtilen genel esaslara
ek olarak asagidaki ilke ve esaslara uyulmasi zorunludur:

Islemlerin gerceklestirilecedi fiyatlar, genel piyasa kosullari ve gergede uygun degerleri ile
uyumlu olarak nesnel bir bigimde belirlenir.

Ancak asadidaki hallerde gerceklesmis emirler iptal edilebilir;

a.) Itiraz Gizerine misteri lehine bir iyilestirme yapilmasi amaciyla,

b.) Islem platformunda meydana gelen teknik bir sorun nedeniyle ortaya gikan musteri
madduriyetinin giderilmesi amaciyla,

c.) Profesyonel musterilerden alinan emirlerin bagka bir kurulusa herhangi bir
midahale olmaksizin olusturulmus bir sistem vasitasiyla otomatik olarak iletilmesi
halinde s6z konusu pozisyonun karsi tarafca iptal edilmesi durumunda,
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Yatirimcinin piyasa kosullarindan dolayi teminatindan daha fazla zarara ugramasi halinde
sO0z konusu zarar genel muisteri ve talebe bagl profesyonel misteriden piyasa kosullari ve
stirece bagli olarak tahsil edilebilir.

6. DIGER HUSUSLAR

6.1. Politikada Yer Almayan Hususlar

Bu politikada dizenlenmemis, yonetmelik kapsami ile ilgili diger konularda Sirket
tarafindan cikarilan diger yonetmelikler, Genelgeler, Genel Mektuplar ile sermaye piyasasi
islemlerini dizenleyen yasalar ve diger ilgili mevzuat htikimleri esas alinir.

6.2. Politika Hiikkiimlerinde Degisiklikler

Politika hiikiimlerinde gerceklestirilecek degisikliklerde; i¢ Sistemler ydneticisi ve/veya i¢
Kontrol ve Uyum Birimi personelinin gérisleri alinarak, nihai haline getirilmis revize politika
Yénetim kurulu onayina sunulur. Kanun ve mevzuattaki Revizelere bagh dedisikliklerde Ig
Sistemler B6limu tarafindan iletilen degisiklikler dogrultusunda hareket edilmelidir.

6.3. Yiiriitme
Bu yonetmelik hikamleri Sirket Genel Mudurlagu tarafindan ytratalar.

6.4. Yurarliik
Bu politika, Sirket Yonetim Kurul karari sonrasinda yurirlide girecektir.

7. DOKUMANTASYON

-Seans Takip Formu

-Misteri Emir Formu

-Islem sonug formu

- Ses Kayitlar

- Alim-Satima iliskin tim elektronik kayitlar
- Misteri itiraz Formlari

- Hata Dlzeltme Faks/ E-Posta /sistem /form
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